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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIESZKAN
| BUDYNKOW MIESZKALNYCH ,,DOMOWNIK”

§l1
Postanowienia ogdine

1. Przez umowe ubezpieczenia, zawartg na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych ,Domownik”, zwanych dalej OWU,
Generali TU. S.A., zwane dalej Generali, udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom
fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym
osobowosci prawnej, zwanym dalej Ubezpieczajgcym

2. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac¢ objete mienie stanowigce wtasnosc
Ubezpieczajgcego lub bedace w jego posiadaniu zaleznym.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego na rzecz
Ubezpieczonego. W takim przypadku postanowienia OWU dotyczace
Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Za pisemna zgoda Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym umowa
ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych od postanowien
OWU, ktére wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.

5. Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie polisy.
Polisa wraz z OWU stanowig integralne czesci umowy ubezpieczenia.

§2

Definicje

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

na ich podstawie, dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz

w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy lub

w jej wykonaniu, uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumiec:

1. biezgca konserwacja — polega na wykonywaniu okresowych przegladéw i prowadzeniu
prac konserwatorsko-profilaktycznych, niezbednych do utrzymania obiektu (budynku)
i jego otoczenia w nalezytym stanie technicznym. W ramach tego typu remontéw
wykonywane sg naprawy, likwidacje przyczyn ewentualnych uszkodzen elementow
budowlanych i wyposazenia budynkow;

2. budowle - ogrodzenia wraz z elementami takimi jak skrzynki na listy, domofony,
sitowniki, mury, bramy, furtki, a takze inne budowle i konstrukcje nie bedace budynkami
(piaskownice, baseny, fontanny, oczka wodne, itp), na state zwigzane z gruntem,
znajdujace sie na terenie posesji, na ktérej znajduje sie wskazany w umowie
ubezpieczenia budynek mieszkalny lub dom letniskowy, uzywane przez
Ubezpieczajgcego i bedgce jego wtasnoscig lub za ktdre ponosi on odpowiedzialnosc;

3. budynek mieszkalny - budynek stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych,

w ukfadzie wolnostojgcym, szeregowym lub blizniaczym, wraz z nalezgcymi
instalacjami infrastruktury technicznej (wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektryczne;j,
gazowej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telefonicznej, domofonowe;j,

3



0Ogolne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych ,Domownik”

10.

11.

12.
13.

14.

alarmowej, informatycznej) oraz cze$ciami wspdlnymi tego budynku nalezagcymi
do Ubezpieczajgcego oraz przymocowanym trwale oswietleniem zewnetrznymi
antenami, w ktérym znajduja sie nie wiecej niz cztery samodzielne mieszkaniai
w ktérym Ubezpieczajacy zamieszkuje na stafe;

ciezar sniegu i lodu — niszczace dziatanie nagromadzonego $niegu lub lodu na
elementy konstrukcji dachow lub elementy no$ne budynkdw lub budowili;

deszcz nawalny — opady deszczu o wspotczynniku co najmniej 4, co powinno zostaé
potwierdzone ustaleniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodne;.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuije sie stan
faktyczny i rozmiar szkdd $wiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

dewastacja - rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez
osoby trzecie w zwigzku z dokonang lub usitowang kradziezg z wtamaniem lub
rabunkiem;

dom letniskowy — zamieszkany sezonowo lub okresowo budynek w uktadzie
wolnostojgcym, przeznaczony na cele rekreacyjne;

dom wielorodzinny — budynek stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
wielu oséb/rodzin, wraz z nalezgcymi do niego instalacjami infrastruktury technicznej
i teletechnicznej, w ktérym znajdujg sie wiecej niz cztery lokale mieszkalne;

dym i sadza — nagte niszczace oddziatywanie dymu powstatego w procesie spalania
w miejscu ubezpieczenia, nie wywotane przez Ubezpieczajgcego i osoby bliskie;

elementy state —znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, elementy zamontowane lub
wbudowane na stafe w pomieszczeniach, stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczajgcego lub
0s6b bliskich wspdlnie z nim zamieszkujgcych, takie jak: zabudowy wnek, pawlaczy

i Scian, wewnetrzne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne i wewnetrzne wyktadziny $cian,
podtég, sufitéw i schoddéw, podtogi i podwieszane sufity, punkty Swietlne na state
zwigzane z podfozem, kominki, obudowy instalaciji i grzejnikdw, stolarka drzwiowa

i okienna tacznie z zamknieciami i przeszkleniami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe
drzwi i okien, state wyposazenie i zabudowy kuchni, sprzet zmechanizowany

i urzadzenia gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone do zabudowy, state
wyposazenie fazienek i WC, piecyki gazowe, gniazdka i przetgczniki elektryczne,
instalacje c.o., gazowe, elektryczne, wodno-kanalizacyjne, klimatyzacyjne, wentylacyjne,
alarmowe, telewizyjne, internetowe oraz domofonowe w czesci znajdujgcej sie¢ wewnatrz
lokalu lub budynku mieszkalnego lub domu letniskowego oraz pomieszczen
przynaleznych;

franszyza integralna — okreslona w umowie ubezpieczenia warto$¢ stanowigca
minimalny limit szkody, do wysokosci ktérego to limitu Generali nie wypfaca
odszkodowania;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego
dziafaniem cisnienia zewnetrznego;

kradziez z wiamaniem -

1) usifowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknigetych pomieszczen, bedacych
miejscem ubezpieczenia, po usunieciu, poprzez zniszczenie lub uszkodzenie przy
uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych zabezpieczeh lub po otworzeniu
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.
26.

wejscia kluczem podrobionym, dopasowanym albo kluczem oryginalnym, zdobytym
przez sprawce wskutek kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub
w wyniku rabunku;

2) dokonanie lub usifowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczenia, bedacego
miejscem ubezpieczenia, w ktérym sprawca ukryt sie przed jego zamknieciem,
jezeli Ubezpieczajacy lub osoba bliska nie byli w stanie przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci tego faktu ujawnic, a sprawca pozostawit w pomieszczeniu slady, ktdre
moga zostaé uzyte jako srodki dowodowe;

lawina — gwaftowne zsuwanie si¢ lub staczanie ze zboczy goérskich mas sniegu, lodu,
kamieni, skat lub btota;

lokal mieszkalny — wydzielona trwatymi $cianami grupa pomieszczen
wykorzystywanych w celu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wraz z nalezgcymi

do Ubezpieczajgcego wmurowanymi w $ciany, sufity i podfogi instalacjami infrastruktury
technicznej (wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, gazowej, wentylacyjnej,
klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telefonicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej)
i pomieszczeniami przynaleznymi, w ktérych Ubezpieczajgcy zamieszkuje na state;

mienie — rzeczy, czyli przedmioty materialne objete ochrong w ramach niniejszej umowy
ubezpieczenia;

monitoring — system antywtamaniowy obejmujgcy swym zasiegiem catg powierzchnie
lokalu lub budynku mieszkalnego wywotujacy alarm w jednostce policji lub agenciji
ochrony mienia, z czasem reakcji nie dtuzszym niz 15 minut od momentu odebrania
zgtoszenia;

osoby bliskie — matzonek, konkubina, konkubent, rodzenstwo, rodzice, dzieci,
tesciowie, zieciowie, synowe, ojczym, macocha, pasierbowie i przysposobieni, o ile
osoby te pozostajg we wspdlnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczajgcym;
osoby trzecie —osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia;

osuwanie sie ziemi —nagty ruch ziemi na stokach nie spowodowany dziatalnoscia
cztowieka;

papiery wartosciowe — s3 to czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke;

pekanie na skutek mrozu — uszkodzenie spowodowane zamarznieciem wody
w miejscu ubezpieczenia, polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz budynku,
lokalu mieszkalnego:
1) armatur, sanitariatow, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,
2) rur doptywowych i odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej, gasniczej;
podlimit — ustalony limit kwotowy dotyczgcy okreslonego ryzyka, w granicach
lub ponad granice sumy ubezpieczenia, ograniczajgcy odpowiedzialnos¢ Generali
z tytutu tego ryzyka;
polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
pomieszczenia przynalezne — bedace w posiadaniu Ubezpieczajgcego na podstawie
okreslonego tytutu prawnego oraz stuzgce do wytacznego uzytku Ubezpieczajacego lub
0s0b bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych:
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27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

1) pomieszczenia gospodarcze budynku mieszkalnego, domu letniskowego albo
domu wielorodzinnego, w ktérym miesci sie wskazany w umowie ubezpieczenia
lokal mieszkalny, np. piwnica,

2) budynki gospodarcze pofozone na terenie posesji, na ktdrej usytuowany jest
wskazany w umowie ubezpieczenia budynek mieszkalny lub dom letniskowy,

3) garaz, bez wzgledu na lokalizacje,
4) miejsce postojowe lub garazowe w domu wielorodzinnym;

pomoc domowa — osoba wykonujgca zlecone przez Ubezpieczajacego prace domowe,
zatrudniona na podstawie umowy o prace zlecenia lub o dziefo;

pow6dz — zalanie terenéw w wyniku podniesienia sie poziomu wody w korytach wod
ptynacych lub zbiornikach wéd stojgcych wskutek:

1) nadmiernych opaddéw atmosferycznych;
2) topnienia kry lodowej;

3) tworzenia sig zatoréw lodowych w korytach wéd ptyngcych. Ogtoszenie powodzi
musi by¢ stwierdzone i ogtoszone przez powotany do tego wydziat urzedu gminy;

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

pracowniczy ogrod dziatkowy — jest to obszar gruntu rolnego podzielony na dziafki
przeznaczone pod uprawy ogrodowe i oddane w uzytkowanie oséb fizycznych,
wyposazony w urzgdzenia niezbedne do prowadzenia upraw ogrodowych oraz stuzacy
zarazem do wypoczynku uzytkownikéw dziatek i innych oséb;

przedmioty do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej — sg to maszyny, urzadzenia
i narzedzia przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej przez
Ubezpieczajgcego w miejscu ubezpieczenia, jak rdwniez materiaty i towary
przeznaczone do sprzedazy lub przerobu oraz mienie nalezgce do osdb trzecich,
przyjete w celu wykonania ustugi;

przedmioty wartosciowe — dzieta sztuki, antyki, przedmioty o charakterze zabytkowym
(starsze niz 100 lat), artystycznym lub unikatowym, zbiory kolekcjonerskie, porcelana
unikatowa, bron i trofea mysliwskie, wyroby z kamieni i metali szlachetnych, bizuteria

o wartosci jednostkowej powyzej 5.000 zt;

przepiecie pradu — krétkotrwate napiecie pradu wyzsze, od znamionowego dla danego
urzadzenia, instalaciji, linii, sieci, powstate z innej przyczyny niz uderzenie pioruna
wynikajgce z bezposredniej winy zaktadu energetycznego, badz administratora budynku;

przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna — posrednie dziafanie na przedmiot
ubezpieczenia wytadowania atmosferycznego, potwierdzonego przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, powodujace jego uszkodzenie badz zniszczenie
wskutek wywotanej indukcji pradu elektrycznego;

rabunek — zabdr ubezpieczonego mienia, z miejsca ubezpieczenia, przy uzyciu sity lub
grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej.
Rabunek ma miejsce rowniez wtedy, gdy sprawca, uzywajac sity lub grozac jej uzyciem,
doprowadzit Ubezpieczajacego lub osobe bliska posiadajaca klucze do ubezpieczonego
pomieszczenia i zmusit do jego otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem;
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

remont — nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie w istniejgcym obiekcie budowlanym
robét budowlanych polegajacych na odtworzeniu stanu pierwotnego, a niestanowigcych
biezacej konserwaciji, przy czym dopuszcza sie stosowanie wyrobéw budowlanych
innych niz uzyto w stanie pierwotnym;

ruchomos$ci domowe — mienie stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczajgcego lub oséb
bliskich wspdlnie z nim zamieszkujgcych oraz pomocy domowej, stanowigce
wyposazenie pomieszczen lub stuzace do prowadzenia gospodarstwa domowego,

w miejscu ubezpieczenia, takie jak:

1) meble i dywany, sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego,
zyrandole i kinkiety, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, rowery, sprzet
turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wézki inwalidzkie, zapasy gospodarstwa
domowego;

2) sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, sprzet optyczny, instrumenty
muzyczne, elementy systemow anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych
umieszczone wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, bizuteria,
gotéwka, papiery wartosciowe, futra i odziez skérzana. Za ruchomosci domowe
uwaza sie takze przedmioty czasowo znajdujgce sig¢ w posiadaniu
Ubezpieczajgcego lub oséb bliskich, jezeli zostaly wypozyczone przez organizacje
sportowa, spoteczng lub inng jednostke organizacyjna, o ile wypozyczenie zostato
udokumentowane;

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, co powinno zostac
potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku
braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje si¢ stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ich powstania lub w sagsiedztwie $wiadczacy wyraznie o dziataniu silnego
wiatru;

sptyw wéd po zboczach - zalanie terendw wskutek wod sptywajgcych po stokach lub
zboczach gor lub innych wzniesien terenu;

sporty wysokiego ryzyka — s3 to: alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,
paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych,
rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach goérskich, nurkowanie przy uzyciu
sprzetu specjalistycznego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty motorowe i motorowodne, sporty walki, myslistwo, jazda konna, bobsleje,

skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz inne niewymienione w niniejszym
zestawieniu, a powszechnie uwazane za sporty wysokiego ryzyka lub sporty
ekstremalne;

sttuczenie - przypadkowe rozbicie, zniszczenie lub uszkodzenie elementdéw statych
objetych umowa ubezpieczenia, niezalezne od woli Ubezpieczajgcego lub oséb
bliskich;

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gérna
granice odpowiedzialnosci Generali;

system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko — ubezpieczenie, w ktérym suma
ubezpieczenia mienia okreslana jest jako przypuszczalna maksymalna szkoda, ktérg
moze ponies¢ Ubezpieczajgcy w okresie ubezpieczenia;
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

583.

54.

55.

system ubezpieczenia na sumy state — ubezpieczenie, w ktérym suma
ubezpieczenia mienia okreslana jest jako przewidywana w okresie ubezpieczenia
maksymalna wartos¢ mienia deklarowana do ubezpieczenia;

szkoda:

1) rzeczowa - szkoda powstata w okresie ubezpieczenia i w czasie trwania
odpowiedzialnosci Generali, polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie
lub zaginieciu rzeczy;

2) osobowa - szkoda powstafa w okresie ubezpieczenia i w czasie trwania
odpowiedzialnosci Generali, polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu
ciafa lub rozstroju zdrowia;

terroryzm — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe podejmowane z pobudek
politycznych, ideologicznych, religijnych, ekonomicznych, spotecznych lub tym
podobnych, z wykorzystaniem przemocy, w celu zastraszenia ludnosci, wywarcia
nacisku na rzady lub organy panstwowe i dezorganizacji zycia publicznego;

trzesienie ziemi — naturalny ruch ziemi wywotany przez wstrzas réwny co najmniej
6 stopniom w miedzynarodowej skali MCS;

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do opfacenia
sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajaca tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego, na rzecz ktdrej jest zawierana umowa ubezpieczenia;

uderzenie fali ponaddzwigkowej — niszczace dziafanie fali uderzeniowe;j

na ubezpieczone mienie wytworzonej przez statek powietrzny podczas przekraczania
predkosci dzwieku;

uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity i temperatury pochodzacych

z wytadowania atmosferycznego (pioruna) na ubezpieczone mienie lub bezposredni,
natychmiastowy skutek takiego wytadowania, z wytgczeniem jego posrednich skutkow,
w tym szkdd spowodowanych zjawiskiem indukcji elektromagnetycznej lub przepieciem
pradu;

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu
mechanicznego kierowanego przez inng osobe niz Ubezpieczajgcy oraz osoby bliskie
z wytaczeniem szkdd w pojezdzie i fadunku. Do uderzenia pojazdu zalicza sie réwniez
uderzenie spowodowane przez przewozony fadunek, ktéry wypadt z pojazdu;

upadek drzew i masztéw — dziafanie silnego wiatru lub gradu powodujace upadek
drzew i masztéw na przedmiot ubezpieczenia;

upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymusowe lgdowanie statku
powietrznego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub
przewozonego fadunku;

wandalizm - zamierzone, bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie mienia, tj.
zewnetrznych elementéw budynku mieszkalnego wskazanego w umowie
ubezpieczenia, zewnetrznych elementéw budynkéw gospodarczych, garazy, oraz
budowli znajdujacych sie na tej samej dziatce co budynek mieszkalny wskazany
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

w umowie ubezpieczenia, z wyjgtkiem ogrodzenia i jego elementéw takich jak, np.:
bramy, furtki oraz ich elementy, takie jak: sitowniki, domofony, itp, spowodowane przez
osoby trzecie, przeprowadzone bez zamiaru dokonania kradziezy z wtamaniem;

wartos¢é odtworzeniowa - kwota pozwalajgca w przypadku:

1) ruchomosci domowych — na pokrycie kosztéw nabycia lub wytworzenia nowych
przedmiotow tego samego lub zblizonego rodzaju;

2) elementéw statych — na pokrycie kosztéw nabycia lub odtworzenia nowych
przedmiotéw tego samego lub zblizonego rodzaju, z uwzglednieniem kosztow
montazu;

3) budynku mieszkalnego, domu letniskowego, pomieszczen przynaleznych oraz
budowli — na pokrycie kosztéw ich odbudowy z zachowaniem dotychczasowych
wymiarow, konstrukcji, technologii, rodzaju zastosowanych materiatéw oraz
z uwzglednieniem nakfadéw zwigzanych z kosztami poniesionymi na prace
wykonczeniowe;

warto$¢é rynkowa — kwota pozwalajgca, w przypadku lokalu mieszkalnego

i pomieszczenh przynaleznych, na nabycie zblizonego lokalu mieszkalnego, okreslona na
podstawie iloczynu ceny rynkowej za 1 m2 powierzchni uzytkowej mieszkania, przyjetej
w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta dla mieszkan o takich samych
parametrach, standardzie wykonczenia budynku, oraz liczby metréw kwadratowych
powierzchni uzytkowej mieszkania z uwzglednieniem ich wieku i stopnia faktycznego
zuzycia;

wartos¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia
technicznego;

wartosci pieniezne - sg to gotéwka, papiery wartosciowe, wyroby z metali
szlachetnych, kamienie szlachetne, poétszlachetne i syntetyczne, perty, korale,
bursztyny w wyrobach uzytkowych;

wybuch - gwaftowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem

sie gazow, pytéw lub par. Wybuch zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma miejsce

w razie rozerwania jego scianek w stopniu powodujgcym gwattowne wyréwnanie

réznicy cisnieh pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem;

wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej (udziat w treningach,

zawodach, wyscigach, pokazach i wystepach sportowych), polegajaca na uprawianiu

dyscyplin sportu w celu uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych przez osoby
bedace cztonkami wszelkiego rodzaju klubéw, zwigzkdw i organizacji sportowych;
zalanie — szkoda powstata wskutek:

1) wydostania sie pary, wody lub innej cieczy, w wyniku uszkodzenia, niedroznosci
instalacji wodociggowej, grzewczej, kanalizacyjnej lub technologicznej oraz
urzadzenh bezposrednio z nimi wspdtpracujacych, takich jak: pralki, zmywarki,
bojlery, lodowki, itp.;

2) cofniecia sie wody lub $ciekdéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, o ile
zabezpieczenie potgczenia z nimi nie nalezato do Ubezpieczajgcego;

3) bezposredniego zalania wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych,
z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 5 pkt 4, 6 i 9;
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

4) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w urzadzeniach wodno
-kanalizacyjnych czasowo niezasilanych;

5) wydostania sie wody z lodéwki, zamrazarki oraz innych podobnych urzadzen
chtodniczych, spowodowanego czasowym brakiem zasilania pradem,
niezwigzanym z dziataniem Ubezpieczajgcego;

6) zalania woda lub inng ciecza przez osoby trzecie;

7) samoczynnego uruchomienia sig¢ urzadzen gasniczych (tryskaczowych) z innych
przyczyn niz wskutek pozaru, o ile nie nastgpito ono w wyniku przeprowadzonych
czynnosci pomiarowo-kontrolnych, naprawy;

zalanie z akwarium — wydostanie sie wody z akwarium lub urzgdzen stanowiacych jego
wyposazenie na skutek samoistnego uszkodzenia bez udziatu Ubezpieczajacego i oséb
bliskich lub zwierzat domowych;

zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy co najmniej dwa ztobienia
w ptaszczyznie prostopadfej do osi klucza (definicje stosuje sie odpowiednio
do pojecia ktédki wielozastawkowej);

zamieszKkiwanie na state — wykonywanie w miejscu ubezpieczenia wszystkich
czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz
nieopuszczanie lokalu, budynku mieszkalnego na okres ciggly dtuzszy niz 60 dni

i na wiecej niz na 90 dni w roku;

zapadanie si¢ ziemi — nagte obnizenie terenu z powodu zawalenia sig¢ naturalnych,
pustych, podziemnych przestrzeni;

zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte

i niepewne, ktérego powstanie powoduje uszczerbek w dobrach majgtkowych albo
zwiekszenie potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej
ochrong ubezpieczeniowg;

zuzycie techniczne — naturalne zuzycie przedmiotu ubezpieczenia, wynikajgce
Z jego uzywania, liczone w procentach w skali roku.

§3

Warianty ubezpieczenia

1.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ wedtug dwdch wariantéw zakresu
ubezpieczenia podstawowego i petnego, ktdry opisuje ponizsza tabela numer 1.

Miejsce ubezpieczenia jest okreslone w polisie, przy czym niniejsze OWU moga mie¢
zastosowanie tylko do mienia znajdujacego sie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
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Tabela numer 1

Zakres

Wariant podstawowy

Wariant petny

Pozar i inne
zdarzenia losowe

pozar,

uderzenie pioruna,

wybuch, implozja,

upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu,

silny wiatr,

akcja ratownicza

pozar,

uderzenie pioruna,

wybuch, implozja,

upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu,

silny wiatr,

zalanie,

deszcz nawalny,

grad,

lawina,

ciezar $niegu i lodu,
osuwanie sie ziemi,
zapadanie si¢ ziemi,

dym i sadza,

uderzenie fali ponaddzwigkowej,
pekanie na skutek mrozu,
sptyw wod po zboczach,
trzesienie ziemi,

upadek drzew i masztow,
akcja ratownicza

Assistance
dla domu

Serwis informacyjny

Informacje sportowe, o podrézach
i turystyce, samochodowe,

o mozliwo$ciach wypozyczenia
samochodu, holowania pojazdu,
o ustugodawcach, odnosnie

do procedur likwidacji szkéd,

0 potgczeniach lotniczych

i promowych, o kosztach

paliw i optat drogowych we
wskazanym kraju, o procedurach
w ramach ubezpieczen kosztow
leczenia za granicg, inne.

Assistance techniczny w domu
Interwencja specjalisty,

dozér mienia,

transport mienia,

interwencja $lusarza w celu
wymiany zamkéw lub otworzenia
mieszkania,

pomoc w zastrzezeniu karty,
informacje o dziataniach, jakie
nalezy podja¢ w celu uzyskania
nowych dokumentéw,

informacja o sieci ustfugodawcow
Serwis informacyjny

Informacje sportowe, o podrézach
i turystyce, samochodowe,

o0 mozliwosciach wypozyczenia
samochodu, holowania pojazdu,
ustugodawcach, odnosnie
procedur likwidacji szkdd,

0 potaczeniach lotniczych

i promowych, o kosztach

paliw i optat drogowych we
wskazanym kraju, o procedurach
w ramach ubezpieczen kosztow
leczenia za granica, inne.
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Ryzyka dodatkowo ptatne do wariantu

Zakres

Wariant podstawowy

Wariant petny

Pozar i inne
zdarzenia losowe

Powddz,

przepiecie pradu i przepiecie
spowodowane uderzeniem
pioruna, wandalizm,

zalanie z akwarium,
sttuczenie

Kradziez
z wiamaniem

Kradziez z wtamaniem,
rabunek, dewastacja.

Kradziez z wtamaniem
rabunek, dewastacja.

Odpowiedzialnos$é
cywilna

odpowiedzialnos¢ cywilna
W zyciu prywatnym
na terytorium RP

odpowiedzialno$¢ cywilna
W zyciu prywatnym
na terytorium RP

Nastepstwa
nieszczesliwych
wypadkéw

Smieré w wyniku
nieszczesliwego wypadku,
trwate inwalidztwo w wyniku
nieszczesliwego wypadku,
ztamania kosci w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

Smieré w wyniku
nieszczesliwego wypadku,
trwate inwalidztwo w wyniku
nieszczesliwego wypadku,
ztamania kosci w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

UBEZPIECZENIE MIENIA

§4

Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiot ubezpieczenia okreslony jest kazdorazowo w polisie.

2. Przedmiotem ubezpieczenia moga byc:
1) lokal mieszkalny albo budynek mieszkalny;

2) elementy state;

3) ruchomosci domowe;

oraz dodatkowo:

4) pomieszczenia przynalezne;

(¢)]

budowle;

Lxxy3aa

©

10) ruchomosci domowe w domu letniskowym.

przedmioty do prowadzenia dziafalnosci zarobkowej;
przedmioty wartosciowe;
dom letniskowy oraz pomieszczenia przynalezne i budowle;

elementy state domu letniskowego i pomieszczeh przynaleznych;

3. Ubezpieczenie pomieszczen przynaleznych, budowli oraz elementow statych
i ruchomosci domowych w nich sie znajdujgcych, przedmiotéw do prowadzenia
dziafalnosci zarobkowej, przedmiotow wartosciowych jest mozliwe za optatg
dodatkowej sktadki, z zastrzezeniem ust. 4, tylko w przypadku ubezpieczenia mienia
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10.

11.

wskazanego w ust. 2 pkt 1), 2) i/lub pkt 3), w miejscu ubezpieczenia ktdre jest miejscem
stafego zamieszkania Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczenie pomieszczen przynaleznych wskazanych w § 2 pkt 26 ppkt 1) i 4) nie
wymaga optacenia dodatkowej sktadki.

Ubezpieczenie domu lethiskowego, pomieszczenh do niego przynaleznych, budowli,
elementéw statych i ruchomosci w domu letniskowym jest mozliwe za opfatg
dodatkowej sktadki po uprzednim ubezpieczeniu mienia wskazanego w § 4 ust. 2 pkt 1),
2) i/lub pkt 3) w miejscu ubezpieczenia, ktére jest miejscem statego zamieszkania
Ubezpieczajgcego. O ile nie uméwiono sie inaczej ubezpieczenie domu letniskowego
jest mozliwe tylko w wariancie podstawowym od pozaru i innych zdarzenh losowych.

Jezeli we wskazanym w umowie lokalu mieszkalnym lub budynku mieszkalnym
znajduja sie ruchomosci domowe o wartosci jednostkowej lub zestawu przekraczajgcej
3.000,00 ztotych, beda one objete ubezpieczeniem jedynie w przypadku zatgczenia

do wniosku ubezpieczeniowego wykazu takich przedmiotéw wraz z okresleniem
rodzaju, marki, daty produkcji lub zakupu i wartosci kazdego z nich lub w przypadku
dostarczenia kopii dokumentéw zakupu.

W przypadku niesporzgdzenia spisu mienia, w razie szkody podstawg do wyptaty
odszkodowania za przedmioty o wartosci jednostkowej 3.000,00 ztotych bedzie
przedstawienie dowodu zakupu.

Jezeli w pomieszczeniach przynaleznych lub budowlach znajdujg sie rowery, to bedag
one objete ubezpieczeniem w przypadku zatgczenia do wniosku ubezpieczeniowego
wykazu tych rowerdw wraz z okresleniem marki, daty produkcji lub zakupu i wartosci
kazdego z nich.

W przypadku niesporzadzenia spisu, w razie szkody podstawg do wyptaty
odszkodowania za rowery bedzie przedstawienie dowodu zakupu.

Ubezpieczenie przedmiotéw wartosciowych moze zosta¢ zawarte w przypadku
ubezpieczenia w tym samym zakresie ruchomosci domowych w budynku, lokalu
mieszkalnym.

Przedmioty wartosciowe moga zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowa w przypadku
sporzgdzenia spisu tych przedmiotéw, stanowigcego integralng czes¢ umowy
ubezpieczenia. Spis musi uwzglednia¢ cechy identyfikacyjne i warto$¢ poszczegdinych
przedmiotéw. Warto$¢ przedmiotdw okresla rachunek zakupu, wycena rzeczoznawcy
lub cena katalogowa. W szczegdlnych wypadkach inny sposéb ustalenia warto$ci moze
zosta¢ uzgodniony w porozumieniu z Generali.

§5

Zakres i miejsce ubezpieczenia

1.

W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia (zgodnie z tabelg numer 1) zakres

ubezpieczenia obejmuje:

1) ubezpieczenie od pozaru i innych zdarzen losowych (pozar, uderzenie pioruna,
wybuch, implozje, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, silny wiatr,
zalanie, deszcz nawalny, grad, lawine, cigzar $niegu i lodu, osuwanie sie ziemi,
zapadanie sie ziemi, dym i sadze, uderzenie fali ponaddzwigkowej, pekanie na
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skutek mrozu, sptyw wdéd po zboczach, trzesienie ziemi, upadek drzew

i masztéw, powddz, przepiecie pradu i przepiecie spowodowane uderzeniem
pioruna, wandalizm, zalanie z akwarium, sttuczenie, akcja ratownicza zwigzana ze
zdarzeniami powstatymi w miejscu ubezpieczenia);

2) ubezpieczenie od kradziezy z wiamaniem, rabunku i dewastaciji.

2. Przez miejsce ubezpieczenia rozumie sig, wskazany w dokumencie ubezpieczenia lokal,
budynek mieszkalny lub dom letniskowy wraz z pomieszczeniami przynaleznymi
objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

§6
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Umowa ubezpieczenia nie sg objete:

1) budynki, lokale mieszkalne znajdujace sie w stadium budowy, przebudowy,
rozbudowy, modernizacji, remontu z wyjatkiem sytuacii, gdy:

a) w budynku, lokalu mieszkalnym prowadzone sg biezace prace konserwacyjne,

b) w nowym budynku, lokalu mieszkalnym przygotowywanym do zamieszkania
trwajg prace wykonczeniowe, nie ingerujgce w strukture budynku lub
instalacje wykonane zgodnie z projektem, pod warunkiem ze nie sg one
zaplanowane na okres dfuzszy niz trzy miesigce od poczgtku okresu
ubezpieczenia,

2) budynki, lokale mieszkalne i budowle wybudowane bez wymaganych pozwolen lub
nie spefniajgce warunkéw prawa budowlanego,

3) budynki wchodzace w skfad gospodarstwa rolnego, dla ktérych istnieje
ustawowy obowigzek ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzenh losowych
budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego oraz budowle takie jak:
stodoty, obory, chlewy, kurniki, stajnie, magazyny, chtodnie, itp.,

4) budynki oraz lokale mieszkalne niezamieszkane na state, o ile nie zostanie optacona
dodatkowa skfadka za to ryzyko,

5) budynki, lokale mieszkalne w cafosci przeznaczone na dziatalno$¢ handlowa,
ustugowa, produkcyjna,

6) budynki mieszkalne wraz ze znajdujgcym sie w nich mieniem, w ktdrych
prowadzona jest nastepujgca dziatalnosc:

a) ustugowa: warsztaty lakiernicze, stolarskie i tapicerskie,
b) produkcyjna i handlowa: tworzywa sztuczne i srodki chemiczne,
7) budynki, lokale mieszkalne opuszczone lub przeznaczone do rozbidrki,
8) szklarnie, tunele foliowe,
9) domki letniskowe znajdujace sie na terenie rodzinnych ogrodéw dziatkowych.
2. Ponadto umowg ubezpieczenia nie sg objete:
1) przedmioty znajdujace sie na balkonach, tarasach, loggiach i w ogrodach,
2) srebro, zloto i platyna w ztomie i sztabach,
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10)

11)

kamienie szlachetne i pdtszlachetne, perty, korale, bursztyny niestanowigce wyrobu
uzytkowego,

przedmioty, zestawy w ilosciach swiadczacych o ich przeznaczeniu handlowym,
czyli zgodnie z niniejszymi OWU w ilosci 10 sztuk przedmiotéw tego samego
rodzaju, z wyjgtkiem przedmiotéw stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
zarobkowej, jezeli sg one przedmiotem umowy,

znajdujace sie w pomieszczeniach przynaleznych i budynkach gospodarczych
ruchomosci domowe wskazane w § 2 pkt 37 ppkt 2) oraz przedmioty wartosciowe,
przedmioty lub elementy znajdujace sie na zewnatrz budynku nie przymocowane na
state, z wyjgtkiem systemow antenowych uzytkowanych wytacznie przez osoby,
ktére zawarty umowe z tytutu ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych.
pojazdy dopuszczone do ruchu drogowego, statki powietrzne, wodne, przyczepy

i naczepy samochodowe, campingowe i inne, ktdre moga by¢ przedmiotem
ubezpieczenia CASCO,

paliwa napedowe,

akta, dokumenty, plany konstrukcyjne oraz jakiekolwiek dane zgromadzone na
nosnikach danych, jak réwniez modele, prototypy, wzory, eksponaty, rekopisy,
programy komputerowe,

prawa autorskie oraz inne niematerialne prawa majgce charakter wtasnosci
osobistej,

zwierzeta oraz roslinnos¢ znajdujgca sie w lokalu mieszkalnym i poza nim.

W przypadku ubezpieczenia przedmiotéw do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej
Generali nie odpowiada za szkody w tych przedmiotach, jezeli dziatalnos¢ ta
prowadzona jest bez posiadania odpowiednich zezwoler wymaganych do jej
prowadzenia w miejscu ubezpieczenia lub do przechowywania w tym miejscu
materiatéw lub towaréw stuzacych do jej prowadzenia.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)

spowodowane umyslinie przez Ubezpieczajgcego lub osoby, z ktérymi
Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zapfata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

ktére powstaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

powstate w wyniku wojny, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, jakichkolwiek
dziafan wojennych, wojny domowej, rozruchdw wewnetrznych, strajkdw, zamieszek,
powstate w wyniku terroryzmu,

powstate wskutek dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego,

promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego
oraz zanieczyszczenia srodowiska,

w przedmiocie ubezpieczenia, ktére sg nastepstwem konfiskaty, zawfaszczenia,
nacjonalizacji, zarekwirowania przedmiotu ubezpieczenia przez stosowne organy
wtadzy publicznej.

Ubezpieczeniem od pozaru i innych zdarzeh losowych nie sg objete szkody powstate
wskutek:
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dziafania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach,
chyba ze dziafanie pradu spowodowato jednoczesnie pozar o ile nie jest wtgczone
ryzyko przepiecia za dodatkowg sktadka,

eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych,
eksploatacyjnych lub innych, jak réwniez w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego
naturalng funkcja,

naporu $niegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie z normami
budowlanymi lub konstrukcje dachu o obnizonej wytrzymatosci spowodowanej
brakiem konserwacji,

zalania woda, jezeli nastgpito z powodu ztego stanu dachu, rynien, otwartych

lub niewfasciwie zabezpieczonych okien, drzwi oraz otworéw dachowych lub
nieszczelnosci innych elementow budynku, jezeli ich zabezpieczenie nalezato

do obowigzkéw Ubezpieczajgcego,

cofniecia sie wody lub $ciekéw z sieci kanalizacyjnej w nastepstwie wysokiego
stanu wéd gruntowych,

zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wdd gruntowych,
powolnego dziafania czynnika takiego jak: hatas, temperatura, woda, zagrzybienie,
korozja, plesn, i innych czynnikéw oddziatujacych czasowo a takze pocenia sig rur,
przesigkania wod gruntowych i opadowych oraz przemarzania,

rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem,
czyszczeniem lub innym podobnym dziataniem,

zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajgcych opaddéw $niegu lub lodu,

10) wybuchu spowodowanego niewtasciwg eksploatacjg urzadzen AGD, garnkéw,

puszek, itp.,

) zadymienia, sadzy z grilla, gotowania, smazenia, pieczenia,

12) spekania lub zarysowania budynkéw/lokali mieszkalnych i pomieszczen

13)

14)

15)

przynaleznych lub ich czesci, jezeli nie zagrazajg one ich stabilnosci oraz
bezpieczenstwu uzytkownikéw, a takze polegajgce na uszkodzeniach
estetycznych powierzchni zewnetrznych budynkéw/lokali mieszkalnych

i pomieszczen przynaleznych;

spowodowane zapadaniem si¢ ziemi, gdy sg to szkody powstate w zwigzku z:
a) ruchem zakfadu goérniczego,

b) prowadzonymi robotami ziemnymi,

c) obnizaniem si¢ zwierciadfa wod gruntowych,

z tytutu wandalizmu, niezaleznie od opfaconej sktadki za to ryzyko, podczas
wymiany, demontazu oraz prac remontowych w miejscu ubezpieczenia, a takze
w wyniku kradziezy mienia,

z tytutu sttuczenia mienia, z wyjagtkiem sttuczenia, jesli jest wtgczone ryzyko za
dodatkowg sktadka:

a) szyb okiennych i drzwiowych,
b) oszklenia $cian i dachdw,
c) szklanych przegréd sciennych,
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d) luster przytwierdzonych na state,

e) ceramicznych kuchennych ptyt grzewczych,

f)  szklanych, ceramicznych i kamiennych blatéw, oktadzin $cian, stupdw,
g) terraridw,

h) szyb kominkowych.

Ubezpieczeniem od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji nie sg objete

szkody jezeli:

1) przedmiot ubezpieczenia zaginie w okolicznosciach innych niz okreslone w § 2, pkt
14 i 35 dla kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

2) przedmiot ubezpieczenia zostanie skradziony lub zrabowany poza miejscem
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie od sttuczenia nie obejmuje szkdd powstatych w elementach
zainstalowanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem oraz niezaleznie
od powyzszego wskutek:

1) pekania szklanych, ceramicznych i kamiennych okfadzin $ciennych na skutek
osiadania budynku,

2) przedostania sie opadéw atmosferycznych lub nieczystosci do ubezpieczonego
budynku lub lokalu mieszkalnego oraz pomieszczen przynaleznych, w wyniku
sttuczenia ubezpieczonych powierzchni szklanych,

3) kradziezy lub zaginiecia mienia w wyniku sttuczenia ubezpieczonych powierzchni

szklanych, chyba ze skradzione przedmioty zostaty réwniez ubezpieczone
od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

4) porysowania, zadrapania, spryskania farba ubezpieczonych powierzchni
szklanych lub odprys$niecia ich kawatkow,

5) sttuczenia przed instalowaniem lub w trakcie instalowania, montazu lub
demontazu, przewozu lub transportu,

6) wady produkcyjnej,

7) zniszczenia ramy lub oprawy, w ktérej znajduje sie przedmiot ubezpieczenia,

8) ztego stanu technicznego ramy lub zfego zainstalowania przedmiotu ubezpieczenia,
9) wystawienia przedmiotu ubezpieczenia na dziatanie wysokiej temperatury lub

bezposredniego ognia (np. podczas odmrazania mechanicznego lub za pomocg
goracej wody, usuwania lodu, szronu lub farby, itp.).
O ile w polisie nie okreslono inaczej i nie zostanie opfacona sktadka dodatkowa
za to ryzyko, Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody i nastepstwa szkéd
powstatych wskutek:

1) powodzi,

N

zalania z akwarium,

A W

)

)

) wandalizmu,
) przepiecia pragdu i przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna,
)

(¢}

sttuczenia.
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9. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$¢ w momencie

ustalenia wyptaty odszkodowania nie przekracza 100 zfotych.

§7

Koszty dodatkowe oraz podlimity odpowiedzialnosci

1.

W przypadku okreslenia w polisie odrebnych limitéw odpowiedzialnosci

dla wybranych zdarzen losowych, wysoko$¢ kosztéw oraz limitéw za mienie,
okreslonych w ust. 2-5, ustala si¢ w odniesieniu do gérnej granicy odpowiedzialnosci
ustalonej dla danej grupy mienia.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione
koszty, o ktérych mowa ponizej i ktdére poniesione zostaty przez Ubezpieczajacego lub
osoby bliskie w nastepstwie zajscia jednego lub kilku objetych umowa ubezpieczenia
zdarzen losowych:

1) koszty zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw — poniesione
przez Ubezpieczajgcego koszty, wynikfe z zastosowania dostepnych mu srodkéw
w celu ratowania mienia, zapobiezenia szkodzie w mieniu lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. tagczna
odpowiedzialno$¢ Generali za szkody w mieniu i koszty zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw jest ograniczona do 100% okreslonej w polisie sumy
ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych lub kradziezy z wtamaniem
i rabunku, dla danego rodzaju mienia.

2) koszty oczyszczania z dymu i sadzy — niezbedne koszty oczyszczania z dymu
i sadzy przedmiotow nieuszkodzonych wskutek dziatania ognia, maksymalnie
do 5% sumy ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzenh losowych, okreslonej
w polisie dla danego rodzaju mienia;

3) koszty koniecznego poszukiwania elementéw ubezpieczonego mienia, ktérych
uszkodzenie bgdz wada byty bezposrednig przyczyna powstania zajscia objetego
umowa ubezpieczenia zdarzenia losowego, maksymalnie do 10% sumy
ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych, okreslonej w polisie
dla danego rodzaju mienia;

4) koszty demontazu, transportu i przechowania ubezpieczonego mienia
do i z miejsca naprawy oraz ponownego montazu ubezpieczonych elementéw
statych, maksymalnie do 15% sumy ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzeh
losowych, okreslonej w polisie dla danego rodzaju mienia;

5) koszty transportu ubezpieczonego mienia do nowego miejsca zamieszkania —
koszty zwigzane z transportem dokonywanym przez specjalistyczng firme wynajetg
do zorganizowania przeprowadzki maksymalnie do 10% sumy ubezpieczenia
od pozaru i innych zdarzen losowych, okreslonej dla ruchomosci domowych
i statych elementéw. W nowym miejscu ubezpieczenia, budynku, lokalu
mieszkalnym ruchomo$ci domowe i state elementy sg ubezpieczone do 7 dni
po zakonczeniu przeprowadzki na warunkach zawartej polisy oraz jesli
zabezpieczenia spetniaja w nowym miejscu zamieszkania wymogi OWU.

6) koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen — w ramach
sumy ubezpieczenia, Generali pokrywa, powstate wskutek kradziezy z wlamaniem,
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koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych elementéw lokalu, budynku
mieszkalnego tj. $cian, stropéw, dachow, zamkow, drzwi i okien, urzadzenh
zabezpieczajgcych, ogrodzenia oraz systeméw alarmowych, nie wiecej jednak niz
do 10% sumy ubezpieczenia z tytutu kradziezy z wtamaniem i rabunku.

3. Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty, o ktérych mowa ponizej i ktdre
poniesione zostaty przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie w nastepstwie zajécia
jednego lub kilku objetych umowa ubezpieczenia zdarzen losowych. Jezeli kwota
odszkodowania wyczerpuje petng sume ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia, to koszty
te pokrywane sg ponad sume ubezpieczenia, w granicach ponizszychlimitow:

1) koszty wynagrodzenia ekspertéw (rzeczoznawcéw) — powotanych przez
Ubezpieczajacego lub osoby bliskie za zgoda Generali w celu ustalenia mozliwosci
odtworzenia lub odbudowy wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu lub
budynku mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych oraz elementéw statych
wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku mieszkalnego lub
pomieszczen przynaleznych, maksymalnie do 2% sumy ubezpieczenia od pozaru
i innych zdarzen losowych, ustalonej w polisie dla lokalu lub budynku mieszkalnego;

2) koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — niezbedne koszty uprzatniecia
zniszczonego ubezpieczonego mienia, tacznie z kosztami rozbidrki i demontazu
czesci oraz elementéw niezdatnych do uzytku, jak tez kosztami usuniecia,
przetransportowania i sktadowania pozostatosci ubezpieczonego mienia,

z wytaczeniem kosztéw odkazania i utylizaciji, maksymalnie do 10% sumy
ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych, okreslonej w polisie
dla danego rodzaju mienia;

3) koszty wynajmu lokalu zastgpczego — niezbedne koszty zwigzane z wynajeciem
lokalu zastepczego z powodu zniszczenia lub utraty wskazanego w umowie
ubezpieczenia lokalu lub budynku mieszkalnego, w wyniku zajscia jednego
lub kilku zdarzen losowych objetych ochrong ubezpieczeniowg, maksymalnie
do 10% sumy ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych, okreslonej
dla budynku lub lokalu mieszkalnego. Uzgodnione w formie pisemnej z Generali
koszty wynajmu, w okresie faktycznego zamieszkania przez Ubezpieczajgcego
i osoby bliskie w wynajmowanym lokalu, pokrywane sa, w przypadku gdy:

a) ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny zajmowany byt przez
Ubezpieczajgcego i osoby bliskie na podstawie prawa wtasnosci
lub spdtdzielczego wiasnosciowego prawa do lokaly;

b) ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny ani jego cze$¢ nie nadaje
sie do dalszego w nim zamieszkiwania przez okres dtuzszy niz 2 dni;

c) okres najmu lokalu zastepczego przekracza 3 dni i nie jest diuzszy niz
6 kolejnych miesigcy, przy czym okres najmu lokalu, ktérego koszty pokrywa
Generali zostaje przerwany w chwili zakonczenia remontu w miejscu
ubezpieczenia lub w przypadku szkody catkowitej po wyptacieodszkodowania;

d) lokal zastepczy jest w standardzie poréwnywalnym z ubezpieczonym lokalem
lub budynkiem mieszkalnym a koszty wynajecia nie przekraczajg stawek
rynkowych obowigzujgcych w okolicy, w ktdrej znajdowat sie ubezpieczony
lokal lub budynek mieszkalny.

Generali nie pokrywa kosztéw dodatkowych, takich jak koszt wyzywienia,
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rozmoéw telefonicznych, transportu i dojazdéw ubezpieczonych osdb.

Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia nie stanowig inaczej, Generali wyptaca
odszkodowanie za utracone, uszkodzone badz zniszczone mienie do wysokosci
nastepujgcych podlimitow:

1)

3)

bizuteria (wchodzaca w sktad ruchomosci domowych), papiery wartosciowe,
wartosci pieniezne i gotéwka tgcznie — maksymalnie do wysokos$ci kwoty
odpowiadajgcej 25% podanej w umowie sumy ubezpieczenia elementdow statych
i ruchomosci domowych okreslonej dla ryzyka pozaru i innych zdarzen losowych
albo kradziezy z wiamaniem, rabunku i dewastacji w zaleznosci od tego z jakiej
przyczyny powstata szkoda i nie wigcej niz 5.000,00 ztotych, w tym gotéwka
maksymalnie do kwoty 1.000,00 ztotych;

ruchomosci domowe oraz elementy stafte znajdujgce sie w pomieszczeniach
przynaleznych do wskazanego w umowie lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% okreslonej
w polisie sumy ubezpieczenia elementow statych i ruchomosci domowych
okreslonej dla ryzyka pozaru i innych zdarzen losowych albo kradziezy

z wtamaniem, rabunku i dewastacji w zaleznosci od tego z jakiej

przyczyny powstata szkoda maksymalnie do kwoty 5.000,00 ztotych;

dla zainstalowanych na zewnatrz budynku systeméw antenowych 10% sumy
ubezpieczenia dla ryzyka pozaru i innych zdarzen losowych.

W przypadku ryzyk okreslonych w § 6 ust. 8 i pod warunkiem optacenia dodatkowej
skfadki odpowiedzialnos¢ Generali ustalona jest do nastepujgcych podlimitow:

ryzyka powodzi do 100% sumy ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych
dla danego mienia;

ryzyka zalania z akwarium do stafej sumy ubezpieczenia 2.000,00 zfotych;
ryzyka wandalizmu do statej sumy ubezpieczenia 2.000,00 ztotych;

ryzyka przepiecia pradu i przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna
do okreslonej w polisie sumy ubezpieczenia nie wigkszej niz 100.000,00 ztotych;

ryzyka sttuczenia do 100% sumy ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen
losowych.

§8

Warunki zabezpieczenia mienia

1.

Lokal lub budynek mieszkalny oraz pomieszczenia przynalezne, w ktérych znajduje sie
mienie objete ochrong ubezpieczeniowa, powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed
dostepem osdb trzecich.

Obowiazek nalezytego zabezpieczenia mienia uwaza sie za spetniony, gdy zachodza
jednoczesnie nastepujace warunki:

1)

2)

dostep do miejsca ubezpieczenia jest utrudniony dla oséb trzecich w taki sposoéb,
ze wejscie wymaga uzycia narzedzi lub sity fizyczne;j;

drzwi zewnetrzne prowadzace do lokalu lub budynku mieszkalnego, domu
letniskowego (z wyfaczeniem drzwi balkonowych i tarasowych o konstrukcji drzwi
balkonowych) spetniaja nastepujace warunki:
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7)

a)

powinny by¢ petne, w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone

i zamkniete, tak aby ich wytamanie badz wywazenie byfo mozliwe jedynie przy
uzyciu narzedzi lub sity fizycznej;

drzwi zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane muszg by¢
zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy wejécie do pomieszczenh

lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwdr wybity w szybie znajdujgcej
sie w drzwiach lub w ich bezposrednim sgsiedztwie; jezeli przeszklenia sg
wypetnione szkfem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,
drzwi traktuje sie jako petne;

powinny by¢ zamykane na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
zamek atestowany tacznie z wktadkg atestowang przez Instytut Mechaniki
Precyzyjnej (IMP),badz Centralny O$rodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu
Elementéw Wyposazenia Budownictwa Metalplast (COBR), badz Zaktad
Techniki Ochrony Mienia TECHOM, Centralne Laboratorium Kryminalistyczne
Policji albo zamek zamontowany w atestowanych przez wyzej wymienione
instytucje drzwiach przeciwwtamaniowych;

jezeli z pomieszczen przynaleznych prowadzi przejscie bezposrednio do lokalu lub
budynku mieszkalnego, drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych sg
zamykane w taki sposéb, jak do lokalu lub budynku mieszkalnego;

drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych, jezeli nie ma bezposredniego
przejscia pomigdzy tymi pomieszczeniami a lokalem lub budynkiem mieszkalnym,
sg zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke
wielozastawkowa albo inny atestowany przez instytucje wymienione w pkt 2 lit. ¢
system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego;

drzwi balkonowe i tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sa

w nalezytym stanie technicznym oraz sg tak skonstruowane, umocowane,
osadzone i zamkniete, ze ich otwarcie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub
sity fizycznej;

klucze do lokalu lub budynku mieszkalnego, domu letniskowego i pomieszczen
przynaleznych sg przechowywane w sposob chroniacy je przed kradziezg

i dostegpem do nich oséb trzecich. W razie utraty kluczy, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do wymiany zamkoéw lub kiédek na wiasny koszt;

Sciany, sufity, podfogi, dachy oraz piwnice nie majg niezabezpieczonych otwordw,
przez ktére mozliwy jest dostep do ubezpieczonego mienia bez wtamania.

W przypadku jezeli zadeklarowana w polisie gorna granica odpowiedzialnosci

z tytutu kradziezy z wtamaniem lub rabunku przekracza 50.000,00 ztotych, to znajdujacy
sie na parterze lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny musi by¢ zamykany na dwa
rézne zamki wielozastawkowe, w tym jeden posiadajacy atest firmy wymienionej w ust.
2 pkt 2 lit ¢ dodatkowo w oknach zainstalowane powinny by¢ kraty, atestowane zaluzje
antywtamaniowe lub szyby antywfamaniowe klasy co najmniej P3, chyba ze budynek,
lokal mieszkalny wyposazony jest w alarm z monitoringiem, z czasem dojazdu zatogi
interwencyjnej do 15 minut.

W przypadku jezeli zadeklarowana w polisie gérna granica odpowiedzialnosci z tytufu
kradziezy z wiamaniem lub rabunku przekracza 100.000,00 ztotych, to znajdujacy sie na
parterze lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny musi by¢ wyposazony oprécz
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zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 3, w alarm z monitoringiem, z czasem dojazdu
zafogi interwencyjnej do 15 minut.

Generali moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od wymogdéw dotyczacych zabezpieczen
okreslonych w ust. 2, 3 i 4, a takze moze okresli¢ w umowie ubezpieczenia dodatkowe
warunki i wymogi dotyczgce zabezpieczenia mienia, od ktérych spetnienia uzaleznione
zostanie udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kradziezy z wtamaniem,
rabunku i dewastacji. O powyzszym Generali poinformuje Ubezpieczajacego na piémie
przed zawarciem umowy.

Jezeli warunki okreslone w ust. 2, 3, 4 nie zostaty spetnione, a miafo to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody, Generali ma prawo odmoéwi¢ wyptaty catosci lub
czesci odszkodowania.

§9

Suma ubezpieczenia

1.

10.

Okreslona w polisie suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
Generali.

Sume ubezpieczenia ustala sie dla jednego i wszystkich zdarzen, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia. Za jedno zdarzenie uwaza sig¢ wszystkie szkody, bedace nastgpstwem
tej samej przyczyny, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych osoéb.

Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy.

W przypadku lokali i budynkéw mieszkalnych, pomieszczen przynaleznych lub budowli
oraz elementdw statych, ubezpieczanych w ramach jednej sumy ubezpieczenia wraz

z lokalem, budynkiem mieszkalnym, pomieszczeniem przynaleznym, suma
ubezpieczenia powinna zostac¢ ustalona w systemie na sumy state.

W przypadku elementéw statych (jezeli nie zawarto ubezpieczenia lokalu albo budynku
mieszkalnego, pomieszczeh przynaleznych i elementy stafe nie zostaty uwzglednione
w jednej sumie ubezpieczenia z lokalem, budynkiem mieszkalnym lub pomieszczeniem
gospodarczym) oraz ruchomos$ci domowych suma ubezpieczenia powinna zostac
ustalona w systemie na pierwsze ryzyko.

W przypadku lokali mieszkalnych suma ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona

na podstawie wartosci rynkowej lokalu mieszkalnego wraz z pomieszczeniami przynale
znymi i miejscem postojowym lub garazowym.

W przypadku budynkéw mieszkalnych wraz z pomieszczeniami przynaleznymi i budowli,
domu letniskowego, elementdw statych i ruchomosci domowych suma ubezpieczenia
powinna zosta¢ ustalona na podstawie warto$ci odtworzeniowej mienia.

Jezeli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia stopien technicznego zuzycia mienia
okreslonego w ust. 6 i 7 przekracza 50%, to sume ubezpieczenia dla tego mienia
okresla sie wedfug wartosci rzeczywistej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia przedmiotéw wartosciowych powinna odpowiadac tgcznej
wartosci przedmiotdw wskazanych w spisie, o ktérym mowa w § 4 ust. 10.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wypfaconych odszkodowan, az do jej
wyczerpania.
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11. W przypadku:

1) zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty lub wypfat
odszkodowan,

2) zwiekszenia wartosci ubezpieczonego mienia.
Ubezpieczajgcy moze dokona¢ doubezpieczenia. W celu dokonania doubezpieczenia

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do ztozenia w Generali pisemnego wniosku
o dokonanie zmian w umowie ubezpieczenia.

12. Po dokonaniu doubezpieczenia i optaceniu sktadki dodatkowej gérng granice
odpowiedzialnosci stanowi suma ubezpieczenia okreslona w dodatku do polisy.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§10
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za opfatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowag
jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajacego i osdb bliskich, wspdlnie z nim
zamieszkujgcych we wskazanym w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku
mieszkalnym, za szkody osobowe lub rzeczowe oraz szkody nastepcze poniesione
przez osoby trzecie.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$é cywilna Ubezpieczajacego
i 0sob bliskich za szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek wykonywania
przez nich czynnosci zycia prywatnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Przez czynno$ci zycia prywatnego rozumie sie:

1) czynnosci zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem przez Ubezpieczajacego
i osoby bliskie lokalu lub budynku mieszkalnego i pomieszczenh przynaleznych lub
budowli oraz powstate wskutek uzywania ruchomosci domowych i urzadzen
gospodarstwa domowego;

2) opieke nad dzie¢mi oraz innymi osobami zamieszkatymi wspdlnie
z Ubezpieczajgcym (we wskazanym w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnym
lub budynku mieszkalnym), za ktérych czyny Ubezpieczajacy lub osoba bliska
ponosi odpowiedzialnos¢ z mocy prawa;

3) posiadanie przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie zwierzat domowych
(tj. zwierzat zakupionych legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i przeznaczonych do utrzymywania w domu), z wyjagtkiem psow;

4) rekreacyjne uprawianie sportu przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie;

5) czynnosci wykonywane przez pomoc domowag, w trakcie wykonywania
obowigzkéw zleconych przez Ubezpieczajgcego lub osobe bliska;

6) uzywanie pojazdéw bez wiasnego napedu, ktdre nie podlegajg rejestraciji
w rozumieniu prawa o ruchu drogowym oraz wézkéw inwalidzkich, dzieciecych
przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie;

7) uzywanie jednostek ptywajacych, takich jak: kajaki wodne, rowery wodne, deski
surfingowe, fodzie wiostowe, pontony, skutery wodne, z wyjgtkiem sytuacji gdy sa
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one uzytkowane bez odpowiednich uprawnien;
8) spowodowanie wypadku drogowego w charakterze przechodnia.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optacie dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia
moze zostac rozszerzony o odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego i osob
bliskich, z tytutu posiadania pséw.

§ 11
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) co do ktdrych odpowiedzialno$¢ powinna zostac objeta ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie obowigzku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacego
z obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) wynikfe z przeniesienia jakichkolwiek chordb;

3) powstate w nastepstwie udziatu w zamieszkach, strajkach, rozruchach
i niepokojach spotecznych lub béjkach;

4) spowodowane umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajgcego, osoby bliskie lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc;

5) wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania jednostek ptywajacych innych niz
wymienione w § 10 ust. 3 pkt 7, statkdw powietrznych (w tym lotni i motolotni),
pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw;

6) wynikle z wyczynowego uprawiania sportu i sportdw wysokiego ryzyka;

7) wynikfe w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziafalnosci
gospodarczej;

8) bedace wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze do pracy i z pracy, jezeli
Ubezpieczajacy lub osoba bliska jest pracodawcag, jak rdwniez w zwigzku

z chorobami zawodowymi oraz zwigzanych z tym roszczen regresowych, jezeli
Ubezpieczajacy lub osoba bliska jest pracodawcs;

9) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty jakichkolwiek
przedmiotéw lub rzeczy nalezgcych do oséb trzecich, a uzywanych,
przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Ubezpieczajacego lub osoby
bliskie;

10) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych i przedmiotach warto$ciowych;

11) powstafe wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy;

12) objete odpowiedzialnoscia cywilng rozszerzong lub przyjeta na podstawie
jakiejkolwiek umowy, w takim zakresie, w jakim odbiega to od odpowiedzialnosci
okreslonej obowigzujacymi przepisami prawa;

13) bedace czystymi stratami finansowymi (nie bedace szkodami rzeczowymi lub
osobowymi).

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:
1) posiadaniem koni,
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2) posiadaniem, uzytkowaniem oraz wynajmem nieruchomosci innych niz okreslona
w umowie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia;

3) uzywaniem i posiadaniem broni siecznej, ktujgcej, palnej oraz amuniciji lub
materiafdw wybuchowych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa.

3. Jezeli nie postanowiono inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete szkody, ktérych wartosé
w momencie ustalenia odszkodowania nie przekracza 100 zt.

§12
Koszty dodatkowe oraz limity odpowiedzialnosci

Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty, o ktérych mowa ponizej i ktére
poniesione zostaty przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie w nastepstwie zajscia szkody
objetej zakresem ubezpieczenia. Sg to:

1) koszty wynagrodzenia ekspertéw (rzeczoznawcoéw) — powotanych przez
Ubezpieczajacego, za zgoda Generali w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaréw
szkody, sg ograniczone do okreslonej w polisie sumy ubezpieczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej;

2) koszty zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw — poniesione przez
Ubezpieczajgcego koszty, wynikte z zastosowania dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania mienia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli Srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. taczna odpowiedzialnos¢ Generali
za szkody objete odpowiedzialnoscig cywilng Ubezpieczajacego i osob bliskich oraz
koszty poniesione na zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaru jest
ograniczona do okreslonej w polisie sumy ubezpieczenia z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej. Ograniczenie to nie bedzie jednak miato zastosowania w przypadku kosztéw
dodatkowych poniesionych na dziatania podjete na polecenie Generali;

3) koszty obrony sgdowej Ubezpieczajgcego i jego oséb bliskich przed roszczeniami
os6b trzecich lub postepowania pojednawczego — uzgodnione z Generali; jezeli
wypfata odszkodowania wyczerpuje sume ubezpieczenia to maksymalnie do 20%
ponad sume ubezpieczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilne;.

§13
Suma ubezpieczenia
1. Okreslona w polisie suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
Generali.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie dla jednego i wszystkich zdarzen, ktére zaszty
w okresie ubezpieczenia. Za jedno zdarzenie uwaza sig wszystkie szkody, bedace
nastepstwem tej samej przyczyny, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych oséb.

3. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy.

4. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan,
az do jej wyczerpania.

5. W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty lub
wyptat odszkodowan, Ubezpieczajacy moze dokona¢ doubezpieczenia.
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W celu dokonania doubezpieczenia Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do ztozenia
w Generalipisemnego wniosku o dokonanie zmian w umowie ubezpieczenia.

Po dokonaniu doubezpieczenia i optaceniu skfadki dodatkowej gérng granice
odpowiedzialnosci stanowi suma ubezpieczenia okreslona w dodatku do polisy.

UBEZPIECZENIE DLA DOMU ASSISTANCE

§14

Przedmiot ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wymienione w § 15 ustugi $wiadczone catodobowo
na rzecz Ubezpieczajgcego i oséb bliskich za posrednictwem Centrum Alarmowego.
Numery telefondéw, pod ktérymi Ubezpieczajacy lub osoba bliska, lub inna osoba
dziatajgca w jego imieniu, zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniafe zdarzenie objgte ochrong
ubezpieczeniowg, podane sg w polisie i w § 17.

§15

Zakres ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali, w wariancie petnym od ryzyka pozaru i innych
zdarzen losowych, obejmuje $wiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ustugi
assistance techniczny w domu.

Przez assistance techniczny w domu rozumie sie nastepujace ustugi:

1) interwencja specijalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza, technika
urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych) — w celu usuniecia szkody Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody do wysokosci ustalonego limitu (koszt
czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczajacy), nie wiecej niz 2 razy w okresie
ubezpieczenia;

2) doz6ér mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia
przez ustalony okres od momentu zgtoszenia wtamania, nie wiecej niz 2 razy
w okresie ubezpieczenia;

3) transport mienia - jezeli lokal nie nadaje si¢ do zamieszkania Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczajgcego i osob bliskich
oraz pomocy domowej z miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego do miejsca
wyznaczonego przez Ubezpieczajgcego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
do wysokosci ustalonego limitu;

4) interwencja Slusarza w celu wymiany zamkoéw (w razie utraty kluczy wskutek
wiamania lub rabunku) albo otworzenia mieszkania w przypadku zatrzasnigcia
wewnatrz kluczy — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu
oraz robocizny $lusarza w celu wymiany zamkéw albo otworzenie mieszkania
do okreslonego limitu (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczajacy), nie
wiecej niz 1 raz w okresie ubezpieczenia;
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5) pomoc w zastrzezeniu karty — Centrum Alarmowe przekaze Ubezpieczajgcemu
lub osobie bliskiej wtasciwy numer telefonu do jednostki przyjmujacej zastrzezenia
kart lub na zyczenie Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej przekaze do jednostki
przyjmujacej zastrzezenia kart informacje o utracie karty;

6) informacja o dziataniach, jakie nalezy podjgé¢ w celu uzyskania nowych
dokumentéw - Centrum Alarmowe przekaze Ubezpieczajgcemu lub osobie bliskiej
niezbedne informacje o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania lub
odtworzenia nowych dokumentow;

7) informacja o sieci ustugodawcow - jezeli Ubezpieczajacy lub osoba bliska wyraza
che¢ skorzystania z sieci ustugodawcoéw, Centrum Alarmowe udostepni informacije
o firmach $wiadczacych nastepujace ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Sytuacja, w jakiej przystuguje | Rodzaj Swiadczenia Limit
ustuga assistance na zdarzenie
(ztotych)
o o Interwencja specjalisty w celu
Uszkodzenie mienia w miejscu usuniecia szkody (2 razy 400,00 zt
zamieszkania wskutek kradziezy | w okresie ubezpieczenia)
z wtamaniem lub zdarzenia Dozor mlenla 2 razy w. roku 48 h do 400,00 zt
losowego w okresie ubezpieczenia)
Transport mienia (4 razy 750,00 zt
w okresie ubezpieczenia)
Utrata kluczy wskutek kradziezy | Interwencja $lusarza w celu
z wtamaniem do miejsca wymiany zamkow lub otworzenia 400,00 zt
zamieszkania lub wskutek rabunku| mieszkania (1 raz w okresie
albo zatrzasnigcia kluczy ubezpieczenia)
Utrata kart bankowych wskutek
kradziezy z wtamaniem -
L . . Pomoc w zastrzezeniu karty +
do miejsca zamieszkania
lub rabunku
Utrata dokumentow wskutek Udzielenie informacji o dziataniach,
kradziezy z wtamaniem do jakie nalezy podja¢ w celu +
miejsca zamieszkania lub rabunku | uzyskania nowych dokumentéw
Na zyczenie Ubezpieczajgcego | Informacja o sieci ustugodawcoéw +

3. Usluga serwisu informacyjnego jest oferowana zaréwno dla wariantu podstawowego jak
i petnego w ryzyku pozaru i innych zdarzen losowych.

4. Przez ustuge serwisu informacyjnego rozumie si¢ ustuge polegajaca na udzielaniu na
zyczenie Ubezpieczajgcego i 0sdb bliskich informacji na tematy zgodne
z przykfadowa listg, wskazang w ponizszej tabeli:
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Sytuacja w jakiej
przystuguje ustuga| Rodzaj $wiadczenia
assistance

informacje sportowe (np. informacje o rozgrywkach sportowych
i ich wynikach)

informacje o podrézach i turystyce (np. informacje na temat
klimatu w danym Kkraju, szczepieh obowigzkowych, wiz, atrakciji
turystycznych)

informacje samochodowe (np. informacje o sugerowanych
potaczeniach i objazdach, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej
lub warsztatu samochodowego)

Na zyczenie informacje o mozliwo$ciach wypozyczenia samochodu

klienta informacje o mozliwos$ciach skorzystania z sieci
Europ Assistance w zakresie holowania pojazdu

informacje o ustugodawcach z sieci Europ Assistance

informacje odno$nie procedur likwidacji szkoéd z posiadanych
przez klientow polis ubezpieczeniowych

informacje odnosnie potgczen lotniczych i promowych

informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych
we wskazanym kraju

informacje odnosnie procedur w ramach ubezpieczen
kosztéw leczenia za granicg

Inne

§16
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Generali nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate
w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance, przez podmioty profesjonalnie
wykonujgce ustugi w danej dziedzinie.

2. Generali nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie
bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli sg objete ochrong
ubezpieczeniowa i mieszcza sie w limitach okreslonych w niniejszych ogdlnych
warunkach.

3. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu $wiadczenia ustug oraz
odpowiedzialnos$¢ cywilng za zorganizowane przez Generali ustugi assistance okreslonej
w niniejszych ogdlnych warunkach ponoszg kazdorazowo, z zastrzezeniem ust.1,
bezposredni ustugodawcy.

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Generali nie obejmuje zdarzen wytagczonych
z odpowiedzialnosci na mocy § 6.
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Generali nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za ewentualne opdznienia zaistniate
z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Generali (w tym sity wyzszej, np. zjawisk
meteorologicznych), mogacych powodowaé brak mozliwosci realizacji ustug przez
ustugodawcow.

§17

Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong w ubezpieczeniu
assistance

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczajacy lub
osoba bliska powinny niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym
zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym catg dobe pod numerem
0801 181 572 lub 0 22 205 50 25 podajac:

W N =

)
)
)
)

S

5)
6)

imig i nazwisko;
numer polisy;
adres zamieszkania (miejscowos$¢, ulica, numer domu i mieszkania);

numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe moze sig¢ skontaktowac
z Ubezpieczajgcym i osobami bliskimi lub wyznaczonymi przez Ubezpieczajgcego;

krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

wszelkie inne informacije, o ktére zostanie poproszony, niezbedne do realizacji ustug
assistance.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§18

Z zachowaniem definicji okreslonych w § 2 ogdinych warunkéw ubezpieczenia ,,Domownik”,
uzyte w tresci terminy oznaczaja:

1.

Dziecko - za dziecko uznaje sie osobe/osoby pozostajace pod wiadzg rodzicielska
Ubezpieczonego, ktéra w momencie zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekroczyta
18 roku zycia;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, wywotane gwattownie i nagle
dziatajgcg przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego.

Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca lub udaru mézgu oraz innych
chordb, nawet wystepujgcych nagle;

Osoba wymagajgca szczegoélnej opieki — osoba, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia
pozostaje catkowicie niezdolna do pracy i samodzielnej egzystencji i wymaga pomocy
0s6b trzecich w zaspokajaniu codziennych potrzeb;

Osoba z zaburzeniami psychicznymi — osoba z rozpoznang chorobg psychiczna,
uposledzeniem umystowym lub wykazujgca inne zaktdcenia czynnosci psychicznych,
ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzeh psychicznych;

Trwate inwalidztwo — powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku trwate uszkodzenie
ciata Ubezpieczonego, polegajgce na fizycznej utracie narzadu lub catkowitej i trwatej
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utracie wtadzy nad narzagdami. Generali wyptaca $wiadczenie z tytutu inwalidztwa,
wytacznie za te rodzaje inwalidztwa, ktére wskazane zostaty w , Tabeli stopnia trwafego
inwalidztwa nr 2 dla potrzeb ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
stosowanej w Generali T.U. S.A.”, stanowigcej integralng czes$¢ niniejszych OWU;

Uposazony — osoba wskazana na pismie przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
uprawniona do otrzymania swiadczenia w przypadku jego smierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku. Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego,
Uposazony zmart lub $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita w wyniku umysinego
przestepstwa dokonanego przez Uposazonego, Generali wypfaci $wiadczenie rodzinie
Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:

a) wspofmatzonkowi,

b) w przypadku braku wspdétmatzonka — dzieciom,

c) w przypadku braku wspdétmatzonka i dzieci — rodzicom,

d) w przypadku braku wspdétmatzonka, dzieci i rodzicéw — rodzenstwu,

e) w pozostatych przypadkach — innym ustawowym spadkobiercom;

Wspétmatzonek - osoba, ktéra w momencie zdarzenia ubezpieczonego pozostaje

z Ubezpieczonym w zwigzku matzeriskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego

i opiekunczego;

Ztamania kosci — powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku urazowe
przerwanie ciggfosci tkanki kostnej. W rozumieniu niniejszych OWU ztamaniem jest
takze urazowe ztuszczenie chrzastek nasadowych. Generali wyptaca $wiadczenie

z tytutu ztamania kosci, wytacznie za te rodzaje ztaman, ktére wskazane zostaty

w ,, Tabeli ztaman kosci nr 3 dla potrzeb ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow stosowanej w Generali T.U. S.A.”, stanowigcej integralng czes$¢ niniejszych
OWU.

§19

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, zwanych dalej
NNW, ktérym Ubezpieczony ulegt w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

§20

Generali obejmuje Ubezpieczonego catodobowg ochrong ubezpieczeniowa od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) oraz
poza jej granicami.

§ 21

Zakres ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia obejmuje nastepujace ryzyka:
a) $mier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku;
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b) trwafte inwalidztwo w wyniku nieszczesliwego wypadku;
c) ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku.

§22
Swiadczenia

1. Swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku wyptaca sie
Uposazonemu po przedfozeniu w Generali poprawnie wypetnionego wniosku o wyptate
roszczenia, do ktérego powinny by¢ dotagczone nastepujgce dokumenty: akt zgonu,
zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu, dokument potwierdzajgcy
tozsamos$¢ Uposazonego oraz inne dokumenty wskazane przez Generali, niezbedne
do prawidtowego rozpatrzenia roszczenia a zwtaszcza ustalenia zwigzku przyczynowego
pomiedzy $miercig Ubezpieczonego a nieszczesliwym wypadkiem, ktdrych Generali
nie moze uzyska¢ samodzielnie dziatajgc w oparciu o upowaznienia wynikajgce
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub doreczenie ktérych przyczyni sie
do przyspieszenia rozpatrzenia roszczenia.

2. Swiadczenie na wypadek trwafego inwalidztwa Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku:

1) jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczgsliwego wypadku doznat obrazen ciafa
powodujacych trwate inwalidztwo, Generali wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie
z tytutu trwatego inwalidztwa w wysokosci iloczynu sumy ubezpieczenia na
wypadek trwatego inwalidztwa oraz stopnia trwatego inwalidztwa;

2) stopien trwatego inwalidztwa ustalany jest na podstawie ,, Tabeli nr 2 stopnia
trwafego inwalidztwa dla potrzeb ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow stosowanej w Generali”:

Tabela numer 2

TABELA STOPNIA TRWALEGO INWALIDZTWA

Lp.| Rodzaj trwatego inwalidztwa Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita Utrata Utrata
i trwata utrata wiadzy nad poszczegéinymi organami: fizyczna wiadzy

1. | Konczyny gérne;j:
a) w stawie barkowym 70% 49%
b) powyzej stawu fokciowego 65% 46%
C) ponizej stawu tokciowego 60% 42%
d) ponizej nadgarstka 50% 35%
€) obie konczyny gérne powyzej nadgarstka 90% 63%
Kciuka 20% 14%
Palca wskazujacego 10% 7%
Innego palca reki 5% X
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TABELA STOPNIA TRWALEGO INWALIDZTWA

Lp.| Rodzaj trwatego inwalidztwa Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita Utrata Utrata
i trwata utrata wiadzy nad poszczegdéinymi organami: fizyczna | wiladzy

5. | Konczyny dolnej:
a) w stawie biodrowym 70% 49%
b) powyzej stawu kolanowego 60% 42%
C) ponizej stawu kolanowego 50% 35%
d) stopa catos¢ 40% 28%
e) stopa z wytgczeniem piety 30% 21%
f) obie konczyny dolne powyzej stawu skokowego 90% 63%
Palucha 5% X
Innego palca stopy 2% X
Catkowita fizyczna utrata
Wzroku w obu oczach 100% X
Wzroku w jednym oku 35% X

10.| Wzroku w jednym oku, jesli przed wypadkiem stwierdzono 65% X
Slepote drugiego oka

11.| Stuchu w obu uszach 50% X

12.| Stuchu w jednym uchu 15% X

13.| Stuchu w jednym uchu, jesli przed wypadkiem stwierdzono 35% X
gtuchote drugiego ucha

14.| Mowy (obejmuje catkowitg utrate jezyka oraz afazje 40% X
motoryczng i sensoryczna)

15. Nerki 20% X

16.| Nosa (tacznie z ko$émi nosa) 15% X

17.| Matzowiny usznej 10% X
Uraz narzagdéw moczowo-piciowych

18.| Catkowita utrata macicy
a) w wieku do 45. roku zycia 40% X
b) w wieku powyzej 45. roku zycia 20% X

19.| Catkowita utrata gruczotu sutkowego 25% X

20.| Catkowita utrata jajnika lub jadra 20% X

21.| Catkowita utrata pracia 40% X
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3) Ustalenia stopnia trwatego inwalidztwa dokonuja lekarze wyznaczeni przez Generali
na podstawie dokumentacji medycznej opisujgcej nastgpstwa nieszczesliwego
wypadku.

4) Stopien trwatego inwalidztwa powinien by¢ ustalony po zakonczeniu leczenia,

z uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajacego, nie wczesniej jednak niz
po 6 miesigcach i nie pdzniej niz po 24 miesigcach od daty wypadku. Dopuszcza
sie mozliwos¢ wczesniejszego wydania orzeczenia, jezeli stopien trwatego
inwalidztwa jest niewatpliwy.

5) W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje przed
zaj$ciem nieszczesliwego wypadku byty juz ograniczone wskutek samoistnej
choroby lub trwafego inwalidztwa, stopien trwatego inwalidztwa okreéla sie
w wysokosci réznicy migedzy stopniem trwatego inwalidztwa wfasciwym
dla danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku, a stopniem trwatego
inwalidztwa istniejacym przed zajsciem nieszczesliwego wypadku.

6) Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwafego inwalidztwa,

a nastepnie zmart w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie
z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wtedy, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia
wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu inwalidztwa, przy czym z wypfaty potrgca
sie uprzednio wyptacong kwote $wiadczenia.

7) Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwigzanych z nieszczesliwym
wypadkiem, a stopien trwatego inwalidztwa nie zostat wczesniej okreslony, ustalenia
tego stopnia dokonujg lekarze wyznaczeni przez Generali.

8) W przypadku wystagpienia w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku kilku
réznych rodzajow trwafego inwalidztwa wysokos¢ swiadczenia réwna sie iloczynowi
sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa i sumie wskaznikow
procentowych ustalonych za kazdy rodzaj trwatego inwalidztwa powstatego
w wyniku tego wypadku, przy czym taczna warto$¢ wskaznikdw nie moze
przekroczy¢ 100%.

9) Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa w wyniku nieszczesliwego wypadku
wypfaca sie Ubezpieczonemu po przedfozeniu w Generali poprawnie wypetnionego
whniosku o wyptate roszczenia, do ktérego powinny by¢ dotagczone nastepujace
dokumenty: dokumentacja medyczna oraz zaswiadczenia lekarskie niezbedne
do dokonania oceny stopnia trwafego inwalidztwa, dokument potwierdzajgcy
tozsamos$¢ Ubezpieczonego oraz inne dokumenty wskazane przez Generali,
niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia roszczenia a zwtaszcza ustalenia zwigzku
przyczynowego pomiedzy trwatym inwalidztwem Ubezpieczonego a nieszczesliwym
wypadkiem, ktérych Generali nie moze uzyska¢ samodzielnie dziatajgc w oparciu
0 upowaznienia wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
doreczenie ktérych przyczyni sie do przyspieszenia rozpatrzenia roszczenia.

3. Swiadczenie na wypadek ztamania kosci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

1) jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku dozna ztamania kosci,
Generali wyptaci Swiadczenie w wysokosci iloczynu sumy ubezpieczenia na
wypadek ztaman kosci i wskaznika procentowego dla danego rodzaju ztamania
kosci okreslonego w ,, Tabeli Ztaman Kosci nr 3”;
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2)

Generali wypfaca $wiadczenie tylko za te rodzaje ztaman, ktére opisane sg

W zamieszczonej ponizej ,, Tabeli Ztaman Kosci nr 3”:

Tabela numer 3

TABELA ZLAMAN KOSCI
Lp.| Rodzaj ztamania kosci Ocena
procentowa
1. | Ztamania czaszki
a) ztamanie twarzoczaszki (z wytgczeniem nosa i zuchwy) 60%
b) ztamanie mézgoczaszki 25%
2. | Ztamania biodra lub miednicy (z wyjagtkiem kosci udowej i ogonowej))
a) ztamanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 100%
i jedno z przemieszczeniem)
b) inne ztamania otwarte 50%
c) ztamania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 30%
d) wszelkie inne ztamania 20%
3. | Ztamania uda lub piety
a) ztamanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 50%
i jedno z przemieszczeniem)
b) inne ztamania otwarte 40%
¢) ztamania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 30%
d) wszelkie inne ztamania 20%
4. Ztamania podudzia, obojczyka, kostki, tokcia, ramienia
lub przedramienia (fagcznie z nadgarstkiem)
a) ztamanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 40%
i jedno z przemieszczeniem)
b) inne ztamania otwarte 30%
c) ztamania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 20%
d) wszelkie inne ztamania 12%
5. Ztamania zuchwy
a) ztamanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 30%
i jedno z przemieszczeniem)
b) inne ztamania otwarte 20%
c) ztamania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 16%
d) wszelkie inne ztamania 8%
6. Ztamania fopatki, mostka, $rédrecza, $rédstopia
a) wszelkie ztamania otwarte 20%
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b) wszelkie inne ztamania 10%

Ztamania kregostupa (bez kosci ogonowej)

a) ztamania kompresyjne kregéw 25%

b) ztamania wyrostkéw poprzecznych, kolczystych i fukéw 20%

c) wszelkie inne ztamania 10%

Ztamania zeber, palcéw dtoni lub stép

a) ztamanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 16%
i jedno z przemieszczeniem)

b) inne ztamania otwarte 12%

c) ztamania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 8%

d) wszelkie inne ztamania 4%

Ztamania kosci ogonowej lub nosa

a) ztamanie wielomiejscowe (przynajmniej jedno otwarte 16%
i jedno z przemieszczeniem)

b) inne ztamania otwarte 12%

c) ztamania wielomiejscowe (przynajmniej jedno z przemieszczeniem) 8%

d) wszelkie inne ztamania 4%

Ztamania zeba (Swiadczenie maks. za 4 zeby przy jednym NNW — 20%) 5%

Potwierdzenia faktu wystgpienia ztamania kosci dokonujg lekarze wyznaczeni przez
Generali na podstawie dokumentacji medycznej opisujgcej nastepstwa
nieszczesliwego wypadku.

W przypadku wystgpienia w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku kilku
ztaman kosci, wysokos¢ swiadczenia réwna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na
wypadek ztaman koéci i sumy wskaznikow procentowych ustalonych za kazde
ztamanie, przy czym taczna warto$¢ wskaznikdw nie moze przekroczy¢ 100%.

Jezeli Generali wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu ztamania kosci, ktdre
nastepnie spowoduje trwafe inwalidztwo powstate na skutek tego samego
nieszczesliwego wypadku, woéwczas $wiadczenie wyptacone z tytutu ztamania kosci
zostaje zaliczone na poczet $wiadczenia naleznego z tytutu trwatego inwalidztwa,

a Generali wyptaci jedynie réznice pomiedzy naleznymi $wiadczeniami.
Swiadczenie z tytutu ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku wyptaca
sie Ubezpieczonemu po przedtozeniu w Generali poprawnie wypetnionego wniosku
o wyptate roszczenia, do ktérego winny by¢ dotgczone nastepujace dokumenty:
dokumentacja medyczna oraz zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace fakt
wystgpienia ztamania kosci, dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ Ubezpieczonego
oraz inne dokumenty wskazane przez Generali niezbedne do prawidtowego
rozpatrzenia roszczenia a zwtaszcza ustalenia zwigzku przyczynowego pomiedzy
powstatym ztamaniem kosci przez Ubezpieczonego a nieszczgsliwym wypadkiem,
ktérych Generali nie moze uzyska¢ samodzielnie dziatajagc w oparciu
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0 upowaznienia wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
doreczenie ktérych przyczyni sie do przyspieszenia rozpatrzenia roszczenia.

§23

Ograniczenia zakresu podmiotowego

1.

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta, jezeli w dniu okreslonym w polisie jako
poczatek okresu ubezpieczenia wiek Ubezpieczonego wynosi 65 lat i wiecej.

Ochrong ubezpieczeniowa nie moga zostac¢ objete i mimo optacenia sktadki nie sg
ubezpieczone osoby wymagajace szczegdlnej opieki i osoby z zaburzeniami
psychicznymi.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w momencie, gdy Ubezpieczonego mozna
zakwalifikowa¢ do grupy osob, okreslonej w ust. 2

W przypadku, gdy osoby wymienione w ust. 2 zostaty objete ochrong ubezpieczeniowa,
zwrdcona zostanie skfadka od poczatku umowy ubezpieczenia.

Jesli zakwalifikowanie do grupy okreslonej w ust. 2 nastgpito w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia to skfadka zostanie zwrdcona od daty zakwalifikowania.

§24

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrong ubezpieczeniowa Generali nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow bezposrednio lub posrednio zwigzane z:

1) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
bez wymaganych uprawnien, po spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykow,
Srodkéw odurzajgecych, substancji psychotropowych lub $rodkdéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo po zazyciu lekéw,
nawet przepisanych przez lekarza, ktérych dziatanie powoduje uposledzenie
funkcji psychofizycznych Ubezpieczonego;

2) usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,
badz udziatem Ubezpieczonego w zaktadach lub béjkach (z wyjatkiem dziafania
w obronie koniecznej);

3) $wiadomym samookaleczeniem sie lub okaleczeniem na wtasng prosbe oraz préba
samobojczg Ubezpieczonego;

4) chorobg psychiczna, niedorozwojem umystowym lub zaburzeniami psychicznymi
Ubezpieczonego albo ich skutkami, a w szczegdlnosci atakami konwulsji lub
epilepsji;

5) wypadkiem lotniczym, z wytaczeniem przypadku, gdy Ubezpieczony znajdowat sig¢
na poktadzie licencjonowanych linii lotniczych;

6) wyczynowym uprawianiem przez Ubezpieczonego wszelkich dyscyplin sportowych;

7) uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka;

8) poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu lub zabiegom leczniczym bez
wzgledu na to przez kogo byty wykonywane, chyba ze przeprowadzenie ich byto
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zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez
lekarza;

9) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, pod wpfywem
narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo pod
wptywem lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza;

10) dziataniami wojennymi, stanem wojennym albo stanem wyjgtkowym zaistniatym
naterenie RP lub poza jej granicami;

11) aktywnym uczestnictwem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub sabotazu;

12) aktami terrorystycznymi;

13) katastrofami, w wyniku ktérych Ubezpieczony narazony byt na napromieniowanie
(skazenie jadrowe), skazenie chemiczne badz biologiczne.

Z odpowiedzialnosci Generali wytgczone sa réwniez:

1) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi (w szczegdlnosci alkoholem), ktdre
whniknety do organizmu drogg pokarmowa;

2) choroby tropikalne;

3) choroby zawodowe oraz wszelkie inne choroby lub stany chorobowe nawet takie,
ktére wystepujg nagle: zaktécenia cigzy i porodu, udar mézgu lub zawat serca;

4) ztamania patologiczne, tj. ztamania powstate wskutek istniejgcego wczesniej stanu
chorobowego kosci oraz ztamania podkostnego (tzw. pekniecia kosci).

Pozostawanie Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem

narkotykdw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw

zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia

do kierowania pojazdem ocenia si¢ wedfug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca

zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

§25

Suma ubezpieczenia

1.

Sume ubezpieczenia stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Generali, ustala
sieoddzielnie na ryzyka:

1)  Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku;
2) trwafego inwalidztwa w wyniku nieszczesliwego wypadku;
3) ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Wysokosci sum ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego na ryzyko $mierci w wyniku
NNW i trwatego inwalidztwa okreslone sg w polisie.

Wysokosci sum ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego na ryzyko ztamarn w wyniku
NNW okreslone sg w polisie.

Wysoko$¢ sum ubezpieczenia wskazana w polisie musi by¢ jednakowa dla wszystkich
0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowa.
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5.

Po wyptacie swiadczenia z tytutu zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1,
suma ubezpieczenia na te zdarzenia nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
Swiadczenia.

POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

§ 26

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego
ztozonego na formularzu Generali lub w innej uzgodnionej z Generali formie pisemne;j.

Generali moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczajacego o udzielenie dodatkowych informacii
koniecznych do oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone w formularzu wniosku lub przed zawarciem umowy ubezpieczenia
skierowane do niego na pismie. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, powyzszy obowigzek cigzy takze na przedstawicielu i obejmuje takze
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
Ubezpieczonego, obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym jak

i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rzecz.
Jezeli Generali zawarfo umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine
pytania, pominigte okolicznosci uwaza si¢ za nieistotne.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 3
i zawiadamiac o tych zmianach Generali niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
postanowien ust. 4, nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.4
doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Jezeli wniosek zostat sporzgdzony wadliwie albo jezeli dane podane przez
Ubezpieczajgcego okaza sie niewystarczajgce do dokonania przez Generali oceny
ryzyka, Generali w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku poinformuje
Ubezpieczajgcego o hiemoznosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub koniecznosci
ztozenia przez Ubezpieczajgcego nhowego wniosku.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia Ubezpieczajgcemu
polisy, chyba Ze w polisie okreslono inny dzien jako date zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej
polisg dorecza sig¢ Ubezpieczajgcemu.

Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego
od tresci oferty, Generali informuje Ubezpieczajgcego o tresci odstepstw

i Ubezpieczajacemu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni

od otrzymania informaciji. W przypadku braku sprzeciwu umowe uwaza sie za zawartg
zgodnie z trescig OWU.
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9. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw umowa
ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie rodzinnej, Generali obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczonego jego wspétmatzonka oraz wspodlnie zamieszkujgce
z nim dzieci. Warunkiem objecia cafej wskazanej we wniosku o ubezpieczenie rodziny
jest wspdlny adres zamieszkania i prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego
w miejscu wskazanym we wniosku o ubezpieczenie budynku, lokalu mieszkalnego.

§ 27
Zmiany umowy ubezpieczenia

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Generali potwierdzi uzgodniong zmiane umowy ubezpieczenia wystawiajac
aneks do polisy.

§28
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres ubezpieczenia oznaczony w polisie,
jednakze nie dtuzszy niz:
1) do dnia wyptaty odszkodowania w kwocie réwnej sumie ubezpieczenia ustalonej
dla danego przedmiotu/zakresu ubezpieczenia (w rozumieniu niniejszych OWU);

2) do dnia przeniesienia wfasnosci ubezpieczonych ruchomosci domowych na inng
osobe lub zmiany miejsca ubezpieczenia z zastrzezeniem § 7 ust. 2 pkt 5 —
w czesci dotyczacej ruchomosci domowych.

2. W przypadku przejsScia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe, wszelkie
prawa i obowiazki wynikajgce z umowy ubezpieczenia moga zostac przeniesione na
nowego wtasciciela za zgodg Generali. Jezeli prawa i obowigzki wynikajace z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce umowa ubezpieczenia wygasa
z chwilg przejscia wtasnosci nieruchomosci na nabywce.

3. Pomimo przejscia, o ktérym mowa powyzej zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za
zapfate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci nieruchomosci na
nabywce.

4. Okres oznaczony w polisie musi by¢ okreslony w pefnych miesigcach, jednak
nie krétszy niz 6 miesiecy.

5. Jezeli nie umowiono nas inaczej, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od
dnia nastepujgcego po zawarciu umowy, nie wczeshiej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub pierwszej raty.

6. Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sie w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia lub dniu,
w ktérym umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu lub wygasta, w zaleznosci od tego,
ktdre z tych zdarzeh miato miejsce wczesniej, z zastrzezeniem postanowien § 29 ust. 3.
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W przypadku doubezpieczenia zmiana umowy jest wazna od dnia wskazanego jako
poczatek okresu obowigzywania zmian w umowie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz
od dnia nastepujgcego po dniu optacenia petnej skfadki uzupetniajgcej. Zmiana umowy
jest wazna do konca okresu ubezpieczenia.

Polisa moze przewidywac inny dzien rozpoczecia i zakonczenia odpowiedzialnosci
Generali.

§29

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dituzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

Jezeli odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W takim przypadku Generali moze zgdac zaptaty skfadki za okres udzielanej ochrony.

W przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie, Generali moze wezwaé
Ubezpieczajgcego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania oraz
wskaze skutki braku zapfaty. Odpowiedzialno$¢ Generali ustaje w przypadku
bezskutecznego uptywu terminu oznaczonego w wezwaniu.

W przypadku, gdy brak jest wezwania ze strony Ubezpieczyciela, o ktorym mowa
powyzej, ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje, a Generali przystuguje sktadka za caty
okres udzielonej ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku ubezpieczenia NNW Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, z zastrzezeniem pkt 2 powyzej, Generali
moze jg wypowiedzie¢, z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia, jedynie
w przypadkach wskazanych w kodeksie cywilnym, a takze z waznych powodéw, tj.:

1) jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia Generali otrzymato informacje
o naruszeniu przez Ubezpieczajgcego lub osobe, dziafajacg w imieniu
Ubezpieczajacego i na jego rzecz obowigzkéw, o ktérych mowa w § 26 ust. 4
oraz w § 31 ust. 1 pkt 1), 2) i 4),

2) jezeli ujawniona zostanie okolicznos$¢, ktéra zwieksza prawdopodobienstwo zajscia
szkody w takim stopniu, ze Generali nie zawarfoby umowy ubezpieczenia, gdyby
o tej okolicznosci wiedziato,

3) jezeli Ubezpieczajacy zatait lub przekazat nieprawdziwg informacije
o dotychczasowej szkodowosci albo zatait lub podat nieprawdziwe informacije
dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktdére byt pytany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

4) nieoptacenie sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslonym w umowie
i potwierdzonym na polisie.
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§30

Sktadka ubezpieczeniowa i konsekwencje jej nieoptacenia

1.
2.

10.

11.

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w Generali.

Wysokos¢ stawki taryfowej uzalezniona jest m.in. od rodzaju mienia (np. lokal
mieszkalny, budynek mieszkalny, ruchomosci domowe, itd.) przeznaczenia i klasy
palnosci budynku, indywidualnie wynegocjowanych warunkéw umowy, znizek

za zabezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia, zakresu lub wariantu ubezpieczenia
a w przypadku NNW od liczby przystepujacych do ubezpieczenia oraz wybranego
wariantu.

Stawka taryfowa moze ulec obnizeniu ze wzgledu na:
1) niskg szkodowos$¢ w okresie poprzedzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) kontynuacje umowy ubezpieczenia po pierwszym i kolejnych 12 miesiecznych
okresach ubezpieczenia;

3) indywidualnie wynegocjowane warunki umowy;

4) znizki za zabezpieczenia.

Stawka taryfowa moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na:

1) wysoka szkodowo$¢ w okresie poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;
2) dodatkowe uzgodnienia odmienne od postanowien niniejszych OWU.

Jezeli do umowy ubezpieczenia zostaty wprowadzone pisemne ustalenia, zawierajace
postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien niniejszych OWU, wysokos¢
sktadki ustalana jest indywidualnie, w porozumieniu z Ubezpieczajacym.

Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej pfatnosci sa okreslone w polisie.

Na wniosek Ubezpieczajgcego Generali moze wyrazi¢ zgode na roztozenie ptatnosci
skfadki rocznej na raty. Terminy ptatnosci rat oraz ich wysoko$¢ sg okreslone w polisie.

Generali nie ma obowigzku wysytania Ubezpieczajgcemu wezwan do opfacenia sktadki.
Wystanie takich wezwan nie oznacza, iz Generali przyjeto na siebie taki obowigzek.

Za date zaptaty skfadki przyjmuje sie date dokonania przez Ubezpieczajacego przelewu
lub wptaty petnej skfadki, pierwszej raty lub sktadki uzupetniajgcej za doubezpieczenie
na rachunek Generali, potwierdzong stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku
przelewu elektronicznego potwierdzeniem wydanym przez bank, pod warunkiem, ze na
rachunku Ubezpieczajacego byty zgromadzone wystarczajace srodki. W przypadku
niedoboru $rodkéw na rachunku Ubezpieczajacego, za date optacenia sktadki uznaje sie
dzien zaksiegowania jej na rachunku bankowym Generali.

Jezeli Ubezpieczajacy nie optaci petnej skiadki, pierwszej petnej raty lub sktadki
uzupetniajgcej za doubezpieczenie w terminie 30 dni od dnia bedacego poczatkiem
okresu ubezpieczenia lub poczatkiem okresu obowigzywania zmian, to wniosek uznaje
sie za niebyly i w celu dokonania ubezpieczenia lub zmian w umowie ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do ztozenia nowego wniosku.

W razie ujawnienia okolicznosci powodujacej zmiane prawdopodobieristwa zajscia
szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac
od dnia gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie wczesniej niz od poczatku biezagcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
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wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w ciggu 14 dni od otrzymania zgdania ze skutkiem
natychmiastowym.

12. Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Generali udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

13. W razie wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia sktadka za okres
niewykorzystanej ochrony podlega zwrotowi niezaleznie od tego, czy w danym okresie
ubezpieczenia zaistniata szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowa, za ktdrg Generali
wypfacito lub wyptaci odszkodowanie.

14. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed
doreczeniem dokumentu ubezpieczenia — w ciggu czternastu dni od jego doreczenia.

§ 31
Obowigzki Ubezpieczajgcego

1. W zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia na Ubezpieczajacym cigza nastepujace
obowiazki:
1) Obowigzek udzielenia informaciji
a) przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy oraz inne osoby,

o ktérych mowa w § 26 ust. 3 sg zobowigzane podaé zgodnie z prawda
wszelkie okolicznosci, o ktdre byty pytane.

b) po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest w ciggu
5 dni roboczych po otrzymaniu wiadomosci, zawiadomi¢ Generali
o wszelkich zmianach okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na zwigkszenie
prawdopodobienstwa powstania szkody i o ktére Generali zapytywato we
whniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Obowigzek taki ma miejsce réwniez wéwczas, gdy zmiana
tych okoliczno$ci nastgpita w okresie pomiedzy ztozeniem wniosku
0 ubezpieczenie a zawarciem umowy ubezpieczenia.

c) Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do niezwfocznego powiadomienia Generali

o utracie tytutu prawnego do ubezpieczonego mienia.
2) Obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

a) przestrzega¢ wszelkich przepiséw eksploatacyjnych dotyczacych przedmiotu
ubezpieczenia, a w szczegdlnosci przepisdw prawa budowlanego, ochrony
przeciwpozarowej, przepisdw o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych
oraz zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji oraz
sposobu uzytkowania urzadzeh objetych umowg ubezpieczenia, jak rowniez
wykonywania dozoru technicznego nad ubezpieczonymi urzgdzeniami;

b) nalezycie zabezpieczy¢ na czas nieobecnosci drzwi, okna i wszelkie inne
otwory znajdujgce sie w ubezpieczonych budynkach;

c) utrzymywac wszystkie zabezpieczenia i systemy alarmowe, o ktérych
informowat Generali we wniosku oraz ktérych posiadanie zostato z Generali
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dodatkowo uzgodnione w stanie sprawnosci technicznej i zapewni¢ mozliwosé
ich uruchomienia;

d) utrzymywacé wszystkie ubezpieczone przedmioty, w szczegélnosci urzadzenia
i instalacje wodne, dachy i przedmioty na state zamontowane w nalezytym
stanie technicznym, niezwfocznie usuwac wszelkie usterki i szkody oraz
zapewnic¢ ich prawidtowa konserwacije;

e) odcig¢ doptyw wody i oprézni¢ wszystkie urzadzenia i instalacje wodne
znajdujgce sie w budynkach nie uzytkowanych lub ich czesciach;

f) ogrzewac¢ wszystkie budynki i ich czesci w sezonie zimowym lub odcigé
doptyw wody i oprézni¢ wszystkie znajdujace sig¢ w nich urzadzenia i instalacje
wodne;

g) przechowywac duplikaty plandw, akt i dokumentacji oraz kopie zapasowe
danych elektronicznych w celu umozliwienia ich odtworzenia; powinny one by¢
przechowywane w taki sposéb, aby w przypadku szkody nie staly sie
bezuzyteczne lub nie zaginety wraz z oryginatami;

h) ponadto przestrzega¢ dodatkowych zalecen Generali warunkujgcych zawarcie
lub kontynuacje umowy ubezpieczenia oraz termindw ich realizacji —
w szczegolnosci usuniecia zagrozeh bedgcych przyczyng powstafej w okresie
wczesniejszym szkody.

Obowigzek doubezpieczenia

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest bezzwtocznie dokonaé doubezpieczenia, gdy
warto$¢ mienia, ubezpieczonego w systemie na sumy state, wzrosnie o wiecej niz
20%.

Obowigzek udostepnienia mienia w celu oceny ryzyka

Zardéwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia jak i w okresie jej trwania
Ubezpieczajgcy ma réwniez obowigzek umozliwienia osobom upowaznionym
przez Generali dostepu do ubezpieczonego mienia w celu dokonania oceny
ubezpieczanego ryzyka.

Obowigzki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek cigzg rowniez na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat

0 zawarciu umowy na jego rzecz, obowigzki te cigzg na nim od chwili, w ktérej
dowiedziat si¢ o tym fakcie. Obowigzek zaptaty sktadki cigzy wytacznie na
Ubezpieczajgcym.

W przypadku wystapienia szkody na Ubezpieczajgcym oraz Ubezpieczonym (chyba,
ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek) ciaza nastepujace
obowigzki:

1)

Obowigzek zmniejszenia szkody

Podjecia wszelkich czynno$ci majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody
oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed
dalsza szkoda.

Obowigzek zgtoszenia szkody

43



0Ogolne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych ,Domownik”

Kazda szkoda powinna by¢ niezwfocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, zgtoszona
do Generali. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze powstanie szkody jest wynikiem
popetnienia przestepstwa, w szczegdlnosci w przypadku podpalenia, kradziezy
z wlamaniem i rabunku, nalezy niezwtocznie powiadomic¢ policje.

Obowigzek wyjasnienia szkody Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony majg
obowigzek:

a) nie dokonywac ani nie dopusci¢ do dokonania zadnych zmian
w ubezpieczonym mieniu przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe
upowazniong przez Generali, chyba ze taka zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia ubezpieczonego mienia po szkodzie, zmniejszenia jej rozmiaru,
wymaga tego interes publiczny lub Generali, mimo powiadomienia, nie
dokonato ogledzin w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia
lub nie uzgodnito terminu ogledzin;

b) umozliwi¢ Generali wszelkie dziafania, majgce na celu ustalenie przyczyn
i wysokosci szkody oraz wyliczenie odszkodowania;

c) udostepni¢ Generali dokumentacje i inne dowody zwigzane ze szkodg oraz
przedfozy¢, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia szkody, rachunek
poniesionych strat. Koszy sporzadzenia dokumentaciji ponosi Ubezpieczajacy.

Obowigzki w przypadku szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej

Niezaleznie od obowigzkéw wymienionych w pkt 3, Ubezpieczajgcy lub osoba
bliska:

a) ma obowigzek udzieli¢ na zgdanie Generali pefnomocnictw niezbednych
do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa
procesowego, jezeli przeciwko niej poszkodowany wystapit na droge sadowa.
Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej z obowigzku
zgtaszania we wtasciwym terminie sprzeciwu lub podjecia niezbednych
Srodkow zaskarzenia;

b) w razie zgtoszenia roszczenia nie sa uprawnieni do podejmowania dziatan
zmierzajgcych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody
z osobg poszkodowang, chyba ze Generali wyrazi na to zgode. W przypadku
naruszenia powyzszego postanowienia Generali jest zwolnione z obowigzku
Swiadczenia, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczajacy lub
osoba bliska nie mogt postgpi¢ inaczej.

Obowigzki Ubezpieczonego po powstaniu nieszczesliwego wypadku

a) Ubezpieczony zobowigzany jest zadba¢ o ztagodzenie skutkéw
nieszczesliwego wypadku poprzez niezwtoczne zgtoszenie sig¢ do lekarza
i poddanie sie zalecanemu leczeniu.

b) Ubezpieczony (upowazniona przez niego osoba) lub Uposazony (w przypadku
$mierci Ubezpieczonego) zobowigzany jest niezwfocznie zawiadomi¢ Generali
0 zajsciu zdarzenia bedacego przedmiotem umowy ubezpieczenia.

c) Powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. b) dokonywane jest na pismie poprzez
wypetnienie odpowiedniego druku zgtoszenia nieszczesliwego wypadku, ktory
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wraz z dokumentem ubezpieczeniowym (polisg) powinien zosta¢ ztozony
w Generali.

d) Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Generali uzyskanie wszelkich
informacji dotyczacych nieszczesliwego wypadku oraz innych wymaganych
do oceny zasadnos$ci Swiadczenia.

e) Ubezpieczony upowaznia Generali do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych
leczenie oraz innych oséb lub urzeddw i instytucji w sprawach zwigzanych
z zaistniatym nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania
o ustalenie swiadczenia.

f)  Ubezpieczony jest zobowigzany do poddania sie badaniom lekarskim
w zakresie okreslonym przez Generali i przeprowadzonym przez lekarzy
wskazanych przez Generali. Koszty przeprowadzenia tych badan ponosi
Generali.

g) W przypadku zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego leczenia,
jednoznacznie
zalecanego przez lekarzy prowadzacych leczenie powypadkowe, stopieh
uszkodzenia ciata okresla sie jako hipotetyczng wartos¢, ktérg wedtug aktualnej
wiedzy medycznej mozna byto osiggna¢ po przeprowadzeniu zalecanego
leczenia.

h)  Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpita Smier¢, o fakcie tym
Generali powinno zosta¢ niezwtocznie zawiadomione w formie pisemnej nawet
jezeli nieszczesliwy wypadek zostat wczedniej zgtoszony. Generali zastrzega
sobie prawo do wystgpienia do odpowiednich wfadz z wnioskiem o
przeprowadzenie sekcji zwtok lub ogledzin ciata Ubezpieczonego.

i) Jezeli wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw
wymienionych w pkt a) — g), a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
wypadku lub wysoko$¢ $wiadczenia Generali moze odmowi¢ wyptaty
Swiadczenia lub je zmniejszyc.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych
w ust. 3 Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci
i skutkdw zdarzenia objetego umowa.

§32

Ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu mienia
i odpowiedzialnosci cywilnej

1.

Wysoko$¢ naleznego odszkodowania ustala sie, wedtug przyjetej w umowie
ubezpieczenia podstawy szacowania wartosci ubezpieczonego mienia, tj. wedfug
wartosci nowej odtworzeniowej, rzeczywistej albo rynkowej, w granicach sum
ubezpieczenia okreslonych dla danego przedmiotu ubezpieczenia i podlimitéw
odpowiedzialnosci Generali okreslonych w § 7 i w polisie.

Ubezpieczajacy powinien przedstawi¢ Generali wykaz utraconych badz zniszczonych
przedmiotéw ubezpieczenia oraz inne dokumenty uzasadniajace wysoko$¢ roszczenia.
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W razie braku dokumentéw potwierdzajgcych warto$¢ utraconego mienia przyjmuje
sie najnizszg wartos¢ zakupu przedmiotu o podobnych lub najbardziej zblizonych
parametrach, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia lub bez — w zaleznosci

od przyjetego w umowie ubezpieczenia sposobu szacowania rozmiaru szkody.

3. Rozmiar szkody w lokalu mieszkalnym i pomieszczeniach przynaleznych ustala sig:

1)

w przypadku szkody czesciowej — wedfug odpowiednich do zakresu uszkodzen
kosztéw naprawy lub remontu niezbednych do doprowadzenia go do stanu
bezposrednio przed wystgpieniem szkody, nie wiecej jednak niz jego wartosé
odtworzeniowa, z zastrzezeniem zachowania dotychczasowych parametréw,
wymiaréw, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materiatow,
udokumentowanych rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegdfowa specyfikacja
wykonanych robét lub — w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajgcego
we wiasnym zakresie — wedfug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego
narzutu na zysk. Jezeli stopien technicznego zuzycia wynosi lub przekracza 50%
w momencie przed powstaniem szkody, to odszkodowanie wyptacane jest wedfug
wartosci rzeczywistej;

w przypadku szkody catkowitej — polegajacej na naruszeniu elementéw
konstrukcyjnych budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczony lokal mieszkalny
w takim stopniu, ze niemozliwe jest dalsze zamieszkiwanie w tym budynku

z powodu jego catkowitego zniszczenia lub dlatego, ze zagraza to zyciu i zdrowiu
lokatoréow — na podstawie iloczynu ceny rynkowej za 1 m2 powierzchni uzytkowej
lokalu mieszkalnego, obowigzujacej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy
miasta dla mieszkan o takich samych parametrach i standardzie wykonczenia
budynku, oraz liczby metréw kwadratowych powierzchni uzytkowej mieszkania.
Jezeli stopien technicznego zuzycia wynosi lub przekracza 50% w momencie przed
powstaniem szkody, to odszkodowanie wyptacane jest wedfug wartosci
rzeczywistej.

4. Rozmiar szkody w budynku mieszkalnym, budowli oraz domu letniskowym, elementach
statych ustala sie:

1)

w przypadku szkody czesciowej — wedfug odpowiednich do zakresu uszkodzen
kosztéw naprawy lub remontu niezbednych do doprowadzenia go do stanu
bezposrednio przed wystgpieniem szkody, nie wiecej jednak niz jego wartosé
odtworzeniowa, z zastrzezeniem zachowania dotychczasowych parametréw,
wymiaréw, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materiatow,
udokumentowanych rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegétowa specyfikacja
wykonanych robét lub — w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajgcego
we wtasnym zakresie — wedfug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego
narzutu na zysk; jezeli stopien technicznego zuzycia wynosi lub przekracza 50%

w momencie przed powstaniem szkody, to odszkodowanie wyptacane jest wedtug
wartosci rzeczywistej;

w przypadku szkody catkowitej polegajgcej na catkowitym zniszczeniu mienia lub
jego utracie — rozmiar szkody odpowiada wartosci odtworzeniowej mienia
bezposrednio przed wystgpieniem szkody. Jezeli stopien technicznego zuzycia
wynosi lub przekracza 50% w momencie przed powstaniem szkody, to
odszkodowanie wyptacane jest wedtug wartosci rzeczywiste;.
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10.

11.

Rozmiar szkody w ruchomosciach domowych ustala sie:

1) w przypadku szkody czesciowej — koszt naprawy winien by¢ udokumentowany
rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegétowa specyfikacjg wykonanych robét lub -
w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajgcego we wiasnym zakresie —
rachunek naprawy powinien zawiera¢ wyszczegolnienie napraw zgodne z zakresem
uszkodzen przyjetych w protokole szkody. Przedstawiony przez Ubezpieczajacego
lub poszkodowanego rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Generali,
co do zakresu naprawy oraz cen rynkowych stosowanych w regionie, w ktérym
powstata szkoda;

2) w przypadku szkody catkowitej polegajacej na catkowitym zniszczeniu mienia lub
jego utracie — rozmiar szkody ustala si¢ na podstawie warto$ci odtworzeniowe;j
mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody. Jezeli stopieh technicznego
zuzycia ruchomosci domowych wynosi lub przekracza 50% w momencie przed
powstaniem szkody, to odszkodowanie wyptacane jest wedfug wartosci
rzeczywistej.

Maksymalne potracenie z tytutu stopnia rzeczywistego zuzycia przedmiotu

ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 70%.

Rozmiar szkody w gotdwce ustala sie wedtug jej nominalnej wartosci w dniu zajscia
szkody, do przyjetego limitu sumy ubezpieczenia. W przypadku szkody w walucie obce;j
odszkodowanie wyptacane jest w zfotdwkach z zastosowaniem przelicznika wg kursu
Sredniego NBP z dnia szkody.

Za koszty odbudowy lub remontu budynkéw i budowli przyjmuije sie koszty wykonania
robét budowlanych i instalacyjnych (wodno-kanalizacyjnych, ogrzewania i elektrycznych)
z uwzglednieniem naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad
budowa. Koszty te muszg by¢ wyliczone zgodnie z obowigzujagcymi zasadami kalkulacji
i ustalania cen robét budowlanych w oparciu — jezeli nie uméwiono sie inaczej — o
naktady rzeczowe z Katalogu Norm Rzeczowych oraz $rednich cen i $rednich
wskaznikow narzutéw z publikacji wydawnictwa ,,Sekocenbud” oraz potwierdzone
rachunkami wykonawcy i kosztorysem powykonawczym, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy dokonywat prac remontowych we wiasnym zakresie — kosztorysem
powykonawczym bez naliczonego narzutu zysku.

W przypadku kosztéw dodatkowych, o ktérych mowa w § 7 ust. 2, 3 i 4, wysokos¢
odszkodowania ustala sie na podstawie faktycznie poniesionych udokumentowanych
kosztéw.

Od ustalonej wysokosci odszkodowania potraca sie warto$¢ mienia pozostatego

po szkodzie lub czesci, ktdre ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadajg sie
do dalszego uzytku, jednakze tylko wtedy, gdy wartos¢ mienia pozostatego przekroczy
10% jego wartosci bezposrednio przed szkoda.

Jezeli mienie utracone w wyniku szkody zostanie odzyskane, to Ubezpieczajacy jest
zobowigzany do jego ponownego przyjecia, jezeli tylko jest to mozliwe. W przypadku,
gdy Ubezpieczajgcy otrzymat wczesniej odszkodowanie, jest zobowigzany do jego
zwrotu, z potragceniem kwoty odpowiadajacej zmniejszeniu wartosci odzyskanego
mienia. Przedmioty, ktérych ponowne przejgcie jest niemozliwe, winny zostac
przewtaszczone na Generali.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jezeli Ubezpieczajacy jest wspodtwtascicielem budynku lub lokalu mieszkalnego albo jest
jedna z oséb, ktérym przystuguje spoétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, odszkodowanie moze by¢ wyptacone Ubezpieczajgcemu za uprzednig
pisemng zgoda wszystkich osdb, na rzecz ktérych umowa ubezpieczenia zostata
zawarta.

W razie utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu (przedmiotéw) stanowigcego
pare lub zestaw, odpowiedzialno$¢ Generali bedzie ograniczona wytacznie do takich
elementéw (czesci) pary lub zestawu, ktére zostaty utracone lub uszkodzone, niezaleznie
od tego, jakg warto$¢ ma dany przedmiot jako para lub zestaw. Niezaleznie

od powyzszego odpowiedzialno$¢ Generali nie bedzie wieksza od proporcji, jaka
stanowig utracone lub uszkodzone elementy (czesci), do wartosci takiej pary lub
zestawu.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci zamiennych i materiatéw
niezbednych do odtworzenia mienia do stanu sprzed szkody. Gdy nie ma mozliwosci
dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, warto$¢ szkody ustala
sie procentowo w stosunku do stopnia uszkodzenia, tj. warto$¢ mienia pomniejszona
zostaje o pozostatos¢ po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie stosuje
sie w sytuacji, gdy zniszczenia przekraczajg 50% wartosci mienia dotknietego szkoda.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie¢ wartosci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej lub pamigtkowe;j.

W przypadku odpowiedzialnosci cywilnej wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na
podstawie uznania, ugody lub prawomocnego wyroku sadu.

W przypadku ochrony prawnej Generali pokrywa koszty zwigzane ze $wiadczeniem
ustug przez osoby uprawnione do udzielania pomocy prawnej, okreslone na podstawie
rachunku lub faktury wystawionej Ubezpieczajgcemu przez osobe $wiadczaca ustuge.

§33

Niedoubezpieczenie i nadubezpieczenie

1.

Jezeli podana przez Ubezpieczajgcego i okreslona w polisie lub dodatku do polisy suma
ubezpieczenia mienia dotknietego szkoda jest nizsza od wartosci tego mienia w dniu
powstania szkody (niedoubezpieczenie), to odszkodowanie zmniejsza sie w takiej
proporciji, w jakiej w dniu powstania szkody podana suma ubezpieczenia pozostaje

do faktycznej wartosci tego mienia (zasada proporciji).

Roéwniez kwota zwracanych kosztéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 2, 3 i 4, jest
zmniejszana w takiej samej proporcji jak odszkodowanie, nawet jesli koszty te zostaty
poniesione na zadanie Generali.

Zasady proporcji nie stosuje sig, jezeli:

1) warto$¢ szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia dla danego rodzaju
mienia;

2) niedoubezpieczenie nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia dla danego rodzaju
mienia.

Niedoubezpieczenie nie bedzie miafo zastosowania dla mienia i kosztow

ubezpieczanych w systemie pierwszego ryzyka albo gdy warto$¢ budynku
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mieszkalnego zostata wyliczona na podstawie formularza wyceny budynkdw,
stanowigcego zafgcznik do umowy ubezpieczenia.

Jezeli podana przez Ubezpieczajgcego i okreslona w polisie lub dodatku do polisy
suma ubezpieczenia mienia dotknietego szkodg jest wyzsza od wartosci tego mienia
w dniu powstania szkody (nadubezpieczenie), to odszkodowanie wyptaca sie tylko
do wysokosci poniesionej szkody.

W przypadku niedoubezpieczenia odszkodowanie za koszty dodatkowe § 7, w tym
podjete na polecenie Generali, zostanie zmniejszone w takiej samej proporcji, co
odszkodowanie za szkode w mieniu.

§34

Wyplata odszkodowania

1.

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Generali dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wypfate odszkodowania.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedfozonych mu dokumentdéw.

Generali wyptaci odszkodowanie, $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci, $wiadczenia lub wysokosci odszkodowania

w terminie 30 dni okazafo si¢ niemozliwe. Wéwczas odszkodowanie, Swiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Generali wyptaci
bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw czes¢ odszkodowania,
Swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku zbiegu $Swiadczen z tytutu dwdch lub wiecej umoéw ubezpieczenia

z tego samego zdarzenia na sumy ubezpieczenia tgcznie przewyzszajgce wysokosc
szkody, Generali wyptaci odszkodowanie w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
Generali suma ubezpieczenia pozostaje do sum ubezpieczenia wynikajgcych

z podwajnego lub wielokrotnego ubezpieczenia z wyjatkiem szkdd osobowych.

Jezeli w ktdrejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
uzgodniono ze suma ubezpieczenia wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zapfaty $wiadczenia w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody ubezpieczajgcy moze zadac tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy Generali
a innymi ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w umowie ubezpieczenia dopuszczajacej
wyzszg sume ubezpieczenia niz wartos¢ szkody, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci szkody.

W przypadku, gdy Generali wyptacito odszkodowanie za szkode polegajaca na
uszkodzeniu mienia, a przed jej naprawieniem wystgpita ponowna szkoda obejmujgca
ten sam przedmiot ubezpieczenia, odszkodowanie wyptaca sie w wysokos$ci réznicy
pomiedzy nowo ustalonym odszkodowaniem a odszkodowaniem wyptaconym za
poprzednig szkode.

Jezeli odszkodowanie za ubezpieczone mienie zostato przyznane przed dniem
wymagalnosci wszystkich rat sktadki, Generali wyptaca odszkodowanie w petnej
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wysokosci, a Ubezpieczajgcy obowigzany jest opfacic raty w terminie okreslonym
w polisie.

Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczajgcemu lub osobie upowaznionej przez
Ubezpieczajgcego do odebrania odszkodowania.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostafta zawarta na rzecz osoby trzeciej, odszkodowanie
z tytutu ubezpieczenia mienia przystuguje bezposrednio Ubezpieczonemu. Za zgodg

Ubezpieczonego Generali moze wyptaci¢ odszkodowanie Ubezpieczajgcemu.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej odszkodowanie wyptaca sie
poszkodowanemu.

§35

Falszywe roszczenia

Jezeli jakiekolwiek roszczenie wniesione z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej

na podstawie niniejszych OWU okazafo si¢ pod jakimkolwiek wzgledem fatszywe, lub gdyby
Ubezpieczajacy lub ktokolwiek uprawniony do dziatania w jego imieniu uzyt fatszywych
Srodkoéw lub zabiegdw w celu uzyskania korzysci wynikajacych z umowy ubezpieczenia,
badz tez w przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana umyslnie przez Ubezpieczajgcego
lub za jego przyzwoleniem, wszelkie prawa do uzyskania odszkodowania z tytutu takiej
umowy ubezpieczenia podlegaja utracie.

§36

Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi na Generali roszczenie
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe). Nie
przechodzg na Generali roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktdrymi
Ubezpieczajagcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje co
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzieli¢ Generali wszelkiej pomocy przy dochodzeniu
roszczenh regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢
niezbednych informaciji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Generali zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Generali moze odmdwi¢ wyptaty
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostato ujawnione po wypftacie odszkodowania, Generali moze zgdaé

od Ubezpieczajgcego zwrotu catosci lub czedci wyptaconego odszkodowania.
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§37

Postanowienia koncowe

1.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza
sie z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wnosi inne skargi
lub zazalenia moze ona wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu
do Generali.

Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie
zgadza sie z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze wniesé
skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami
ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny byc¢
przesyfane w formie pisemnej na adres siedziby Generali pod rygorem niewaznosci.
Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Generali, przyjmuje sie, ze
Generali dopetnito obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostato wysfane na ostatni
adres Ubezpieczajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub pisemnymi ustaleniami stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace akty prawne.

Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzagdu Generali
Nr GNL/ob./14/8/2007 z dnia 07.08.2007 r. i wchodzg w zycie z dniem 10.08.2007 r.

Erich Fischer Michat Gomowski

i s -
Cztonek Zarzadu Czionek Zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.

1-073-11.2009
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ANEKS NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA MIESZKAN | BUDYNKOW
MIESZKALNYCH DOMOWNIK, ZATWIERDZONYCH UCHWALA
ZARZADU GENERALI NR GNL/ob./14/8/2007 Z DNIA 07.08.2007 r.

§1
Niniejszym dokonuje sie w Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia Mieszkan i Budynkéw
Mieszkalnych Domownik zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. nr GNL/ob./14/8/2007 z dnia 07.08.2007r zwanej dalej OWU
nastepujgcych zmian:

1) § 17 przyjmuje brzmienie:
Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong w ubezpieczeniu
assistance
W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczajacy lub
osoba bliska powinny niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wiasnym
zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym catg dobe pod numerem
0 801 181 572 lub 0 22 205 50 25 podajac:
1) imig i nazwisko;
2) adres zamieszkania (miejscowos$¢, ulica, numer domu i mieszkania)
3) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe moze sie skontaktowaé
z Ubezpieczajgcym i osobami bliskimi lub wyznaczonymi przez
Ubezpieczajgcego;
4) krotki opis zdarzenia oraz opis potrzebnej pomocy;
5) wszelkie inne informacje, o ktére zostanie poproszony, niezbedne do realizaciji
ustug assistance.
2) § 31 ust. 3 pkt 5) lit. c) przyjmuje brzmienie:
c) powiadomienie, o ktérym mowa w lit. b) dokonywane jest na piSmie poprzez
wypetnienie odpowiedniego druku zgtoszenia nieszczesliwego wypadku, ktéry
powinien zostac ztozony w Generali.

§2
Niniejszy aneks do OWU zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzagdu Generali nr GNL/1/2/10/2009
i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 01.11.2009 r.

Andrzej Jarczyk Michat Gomowski
wder -
Sl CaTh WO
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu
Generali TU. S.A. Generali T.U. S.A.
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