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ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA WSTEPNE

Zasady ogdlne
§1

Ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU) HDI RODZINA maja zastosowanie do umoéw ubezpiecze-
nia zawieranych przez HDI Asekuracja Towarzystwo Ubezpieczer Spodtka Akcyjna, zwane dalej
HDI, z osobami fizycznymi, zwanymi dalej ubezpieczajacymi.

W porozumieniu z ubezpieczajacymi do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych OWU.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 2 wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU ma zastosowanie prawo pol-
skie.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne, powszechnie obowigzu-
jace przepisy prawa.

Na podstawie niniejszych OWU zawiera sie umowy ubezpieczenia:
Mienia zdefiniowanego w § 2 ust. 1 pkt 13),
Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
Nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,

Szyb i przedmiotéw szklanych od sttuczenia,

) Od dewastacji,

) Bagazu podréznego,

) Kosztéw ochrony prawnej,

) Kosztéw ratownictwa,

) Nagrobkow,

0) Dom Assistance.

Umowy ubezpieczenia moga byc¢ zawarte w trzech wariantach.

Wariant | obejmuje ryzyka standardowe, tj. ubezpieczenia:
1) Mienia,

2) Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3) Nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

Wariant Il i wariant Ill obejmuje ryzyka standardowe wymienione w ust. 8 oraz ryzyka
dodatkowe, tj. ubezpieczenia:

1) Szyb i przedmiotéw szklanych od sttuczenia,

Od dewastadji,

Bagazu podrdznego,

Kosztéw ochrony prawnej,

Kosztéw ratownictwa,

Nagrobkdw,

Dom Assistance — ustugi informacyjne oraz specjalistyczne ustugi domowe.
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DEFINICJE

10. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia HDI RODZINA, w kazdym z wymienionych w ust. 8
i 9 wariantéw, jest ubezpieczenie mienia w zakresie od ognia i innych zdarzen losowych wraz
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Definicje

§2

1. Przez uzyte pojecia ogdlne w niniejszych OWU rozumie sie:

D

2)

8)

9)

Amatorskie uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej podejmowana dla wypo-
czynku i odnowy sit psychofizycznych, jedna z form czynnego wypoczynku.

Atestowane zabezpieczenia przeciwwtamaniowe — zamki, ktédki, drzwi, rolety, zaluzje,
szyby o podwyzszonej odpornosci na rozbicie i inne zabezpieczenia przeciwwtamaniowe
posiadajace certyfikat wydany przez uprawnione instytucje.

Awaria sprzetu komputerowego — uszkodzenie, ktére uniemozliwia prawidtowe korzy-
stanie ze sprzetu komputerowego i nie zostato spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka, ani nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjag obstugi.

Bagaz podrozny — przedmioty osobistego uzytku ubezpieczajacego iflub oséb pozostaja-
cych z ubezpieczajagcym we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Budowla — obiekt budowlany naziemny lub podziemny o charakterze statym, nie bedacy
budynkiem, przynalezny do ubezpieczonego budynku mieszkalnego.

Budynek - obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za po-
moca przegréd budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach, wraz z instalacjami, urzadze-
niami technicznymi oraz zainstalowanymi na state elementami wykonczeniowymi i statymi
elementami wymienionymi w pkt 20), stanowigcymi catos¢ techniczna i uzytkowa.

Budynek gospodarczy — budynek jako obiekt budowlany okreslony w pkt 6) przynalezny
do lokalu/budynku mieszkalnego, znajdujacy sie na terenie tej samej nieruchomosci, o prze-
znaczeniu jak w przypadku pomieszczen gospodarczych, w tym garaz w miejscu wskazanym
we wniosku o ubezpieczenie, bez wzgledu na jego usytuowanie na terenie miejscowosci,
w ktorej znajduje sie lokal/budynek mieszkalny.

Budynek mieszkalny — budynek jednorodzinny jako obiekt budowlany okreslony w pkt 6),
w zabudowie wolnostojacej, blizniaczej lub szeregowej.

Centrum Alarmowe - podmiot zajmujacy sie w imieniu HDI organizacja ustug assistance.

10) Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnikéw chorobotwoérczych, objawiajaca sie

zaburzeniami w jego funkcjonowaniu i wspétdziataniu poszczegdlnych narzaddw.

11) Choroba zawodowa — choroba powstajgca w zwigzku z wykonywaniem okreslonej pracy

lub z powodu warunkdw, w ktérych sie ja wykonuje.

12) Lokal mieszkalny — samodzielna, wydzielona czes¢ budynku wielorodzinnego, stuzaca za-

spokajaniu potrzeb mieszkaniowych, wraz ze statymi elementami wymienionymi w pkt 20),




do ktorej przystuguje ubezpieczajacemu spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu lub pra-
WO wiasnosci.

13) Mienie — budynek mieszkalny, lokal mieszkalny, mienie ruchome, state elementy lokalu/bu-
dynku mieszkalnego, budowla, budynek/pomieszczenie gospodarcze, zewnetrzne elementy
anten satelitarnych, baterii stonecznych, klimatyzatoréw, sitowniki do bram.

14) Mienie ruchome

1)
2)

meble, dywany, odziez, ksigzki i inne przedmioty osobistego uzytku,

sprzet AGD i inny domowy sprzet elektryczny, urzadzenia domowe, zapasy gospodar-
stwa domowego,

sprzet audiowizualny, komputerowy, elementy anten (satelitarnych, radiowych i tele-
wizyjnych) umieszczone wewnatrz ubezpieczonego lokalu/budynku mieszkalnego, inny
sprzet elektroniczny oraz sprzet muzyczny i fotograficzny,

gotoéwka i inne $rodki ptatnicze, papiery wartosciowe,

dzieta sztuki (obrazy, rysunki, grafiki, inne dzieta plastyczne), porcelana unikatowa,
przedmioty ze srebra, ztota i platyny, monety ztote i srebrne, oprawione kamienie szla-
chetne, prawdziwa bizuteria, futra naturalne, wykonane recznie dywany i gobeliny,
zwierzeta domowe,

rowery, wozki inwalidzkie, czesci do rowerdw, wozkdw inwalidzkich, motorowerodw,
motocykli i samochoddw,

sprzet turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny,

sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania.

15) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastep-
stwie ktdrego ubezpieczajacy niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, rozstroju zdrowia lub zmart.

16) Pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie przynalezne do ubezpieczonego lokalu
mieszkalnego i znajdujace sie w tym samym budynku wielorodzinnym, bedace w wytacznym
uzytkowaniu ubezpieczajacego, stuzace zaspokajaniu biezacych potrzeb ubezpieczajacego
i 0s6b pozostajacych z ubezpieczajgcym we wspdlnym gospodarstwie domowym, m.in. piw-
nica, strych, pralnia domowa, suszarnia.

17) Praca zawodowa — dziafania i czynnosci wykonywane przez ubezpieczajacego/ubezpie-
czonego w formie zatrudnienia lub zarobkowania w tym wykonywanie dziatalnosci gospo-
darczej lub wolnego zawodu oraz dziatania nie zarobkowe w formie wolontariatu i praktyk
zawodowych.

18) Sprzet ptywajacy dla wtasnego uzytku — tfodzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe,
kajaki wodne, rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla, skutery wodne, ponto-
ny, jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m?, jachty motorowe z silnikiem
0 mocy nie wiekszej niz 5 kW.

19) Sporty niebezpieczne - nastepujace rodzaje dziedzin sportu: ptetwonurkowanie z uzyciem
aparatu tlenowego, rafting (sport polegajacy na ptywaniu pontonem po dzikich, gorskich
rzekach), sporty motorowodne i narciarstwo wodne, wspinaczka wysokogoérska i skatkowa,
speleologia, sporty walki, skoki na gumowej linie (bungee), sporty motorowe, bobsleje, skoki
narciarskie, sporty lotnicze.
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DEFINICJE

20) State elementy lokalu/budynku mieszkalnego, budynku gospodarczego — zamonto-
wane lub wbudowane na state nastepujace elementy:

1) instalacje infrastruktury technicznej (wodnokanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, ga-
zowej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telefonicznej, domofonowej,
alarmowej, informatycznej),

2) urzadzenia i elementy stanowigce integralng czes¢ instalacji infrastruktury technicznej
i trwale z nig potaczone (piece c.o. i c.w., piecyki i kuchenki grzewcze, armatura sani-
tarna) oraz umieszczone wewnatrz lokalu/budynku mieszkalnego elementy domofonu
i sygnalizacji alarmowej,

3) trwate zabudowy funkcjonalne: obudowy instalacji i grzejnikéw, meble wbudowane,
mebloscianki, antresole, kominki,

4) okna i drzwi wraz z szybami, zamknieciami i zabezpieczeniami przeciw-wtamaniowymi,

5) wyktadziny i oktadziny scian, podtdg, sufitow,

6) tynki wewnetrzne i powtoki malarskie.

21) Szkoda gornicza - szkoda powstata wskutek prowadzenia prac geologicznych, wydobyw-
czych kopalin ze 16z i robdt podziemnych z zastosowaniem techniki gornicze;j.

22) Szkoda w mieniu — utrata lub zmniejszenie wartosci ubezpieczonego mienia z powodu
jego zniszczenia, uszkodzenia lub zaboru na skutek jednego lub wielu zdarzen, objetych
ochrong ubezpieczeniowa, wystepujacych nagle, niespodziewanie i niezaleznie od woli
ubezpieczajacego.

23) Szkoda osobowa — szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia.

24) Szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie przedmiotu.

25) Srodki pomocnicze — elementy wspomagajace proces leczniczy takie jak: gorsety, protezy,
kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne.

26) Terroryzm — uzycie sity lub grozba uzycia sity, dziatanie niebezpieczne dla zycia ludzkiego,
dziatanie szkodliwe dla dobr materialnych i niematerialnych badz infrastruktury, w celu od-
dziatywania na rzad lub w celu zastraszenia spoteczenstwa badz jego czesci.

27) Trwaty uszczerbek na zdrowiu — zaburzenia czynnosci uszkodzonego organu (narzadu)
lub uktadu, powodujace ich trwatg dysfunkcje.

28) Udar moézgu - nagly incydent mézgowo-naczyniowy powodujacy powstanie nastepstw
neurologicznych trwajacych ponad 24-godziny.

29) Uprawniony — osoba upowazniona pisemnie przez ubezpieczajacego do otrzymania $wiad-
czenia w przypadku Smierci osoby ubezpieczone;.

30) Wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia mienia do
stanu nowego lecz nie ulepszonego, tj.: w przypadku budynkéw — koszt odbudowy lub
remontu z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych
materiatéw wraz z naktadami na roboty wykonczeniowe, o ile okres uzytkowania budynku
mieszkalnego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza 30 lat.




31) Wartosc rzeczywista mienia — warto$¢ odtworzeniowa przedmiotu pomniejszona o kwo-
te odpowiadajaca technicznemu zuzyciu.

32) Wartosc¢ rynkowa lokalu mieszkalnego — kwota odpowiadajaca iloczynowi powierzchni
uzytkowej lokalu mieszkalnego i sredniej ceny rynkowej za 1 m2 tego lokalu, obowigzujacej
w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta w odniesieniu do lokalu mieszkalnego
o podobnych parametrach.

33) Wody gruntowe — naturalne zasoby wodne wystepujace pod powierzchnig Ziemi.

34) Wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie polegajace na uszkodzeniu ciata, rozstroju zdro-
wia, $mierci, uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, powodujace szkode, przy czym:
1) za date powstania wypadku przyjmuje sie dzien w ktérym stwierdzono zaistnienie

uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia, uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia;

2) w razie watpliwosci za date powstania wypadku powodujacego szkode osobowg przyj-
muije sie dzien, pierwszego kontaktu z lekarzem w zwigzku z objawami, ktére byty pod-
stawa zgtoszenia roszczenia;

3) wszystkie szkody wynikajace z tej samej przyczyny lub bedace nastepstwem tego same-
go wypadku, niezaleznie od terminu ich faktycznego wystapienia oraz liczby poszkodo-
wanych — traktuje sie jako jeden wypadek ubezpieczeniowy, a za date jego wystapie-
nia przyjmuje sie date wystapienia pierwszej szkody z serii. Ochrong ubezpieczeniowa
objete sg wszystkie szkody z takiej serii pod warunkiem, ze pierwsza szkoda wystapita
w okresie ubezpieczenia.

35) Zamek wielopunktowego ryglowania — zamek wielozastawkowy powodujacy ryglo-
wanie drzwi w oscieznicy, w co najmniej dwdch miejscach, odlegtych od siebie 0 minimum
30 cm.

36) Zamek wielozastawkowy — zamek mechaniczny lub mechaniczno-elektryczny, ktérego:
1) klucz posiada wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu,
2) nosnik kodu (np. karta magnetyczna, pilot) identyfikujacy uprawnienia uzytkownika,
stuzy do zwolnienia lub zmiany jego funkgji blokujace;j.

37) Zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego w nastepstwie nagtego niedokrwienia
danego obszaru serca.

38) Zawodowe uprawianie sportow — udziat w regularnych treningach, zawodach lub obo-
zach kondycyjnych, zgrupowaniach, w celu uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych
i/lub celach zarobkowych.

39) Zdarzenia losowe
) ogien,

) uderzenie pioruna (w tym przepiecia wywotane uderzeniem pioruna),
) wybuch,

) upadek statku powietrznego,

) huragan,

) powddz,

) deszcz nawalny,

) grad,

) obsuniecie sie ziemi,
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10) lawina,

11) trzesienie ziemi,

12) huk ponaddzwiekowy,

13) dym,

14) zalanie,

15) roboty ziemne,

16) $nieg,

17) uderzenie pojazdu,

18) upadek drzew lub masztow,

19) zamarzniecie wody w urzadzeniach i instalacjach infrastruktury technicznej w ubezpie-
czonym lokalu/ budynku mieszkalnym,

20) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku z wystapieniem ww. zdarzen.

Zdarzenia losowe wymienione w ppkt 16), 17), 18) i 19) dotycza wytgcznie mienia ubezpie-

czonego w wariancie Il i lll.

40) Zwierzeta domowe - psy, koty, ryby w akwariach oraz inne zwierzeta zwyczajowo hodo-
wane w warunkach domowych, z wyjatkiem zwierzat utrzymywanych w celach handlowych
i gospodarczych.

Przez uzyte pojecia zdarzen losowych w niniejszych OWU rozumie sie:

1) Deszcz nawalny — opady deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, wedtug skali
stosowanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku stacji po-
miarowej w miejscu szkody, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu
ich powstania, swiadczace wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego.

2) Dewastacja (wandalizm) — nie zwigzane z kradziezg z wlamaniem i/lub rozbojem umysine
zniszczenie lub uszkodzenie budynku mieszkalnego, statych elementdw lokalu/budynku miesz-
kalnego oraz mienia ruchomego znajdujacego sie w lokalu/budynku mieszkalnym przez osoby
trzecie, nie pozostajace z ubezpieczajagcym we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3) Dym - gazowe produkty niepetnego spalania materiatéw, stanowigce zawiesine czasteczek
statych, gazowych i ciektych.
Szkody spowodowane dymem to nagte, niszczace oddziatywanie dymu i sadzy powstatych
w trakcie procesu spalania, nie wywotanego celowo przez ubezpieczajacego.

4) Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.

5) Huk ponaddzwiekowy - fala cisnieniowa wywotana przez statek powietrzny przekraczaja-
cy predkosc dzwieku.

6) Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s wg skali stosowanej przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, wyrzadzajacy masowe szkody, z zastrzezeniem, ze poje-
dyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono masowe szkody wywotane jego dziataniem.

7) Kradziez z wlamaniem - zniszczenie, uszkodzenie lub zabdr mienia, ktérego sprawca do-
konat lub usitowat dokona¢ z zamknietych pomieszczen, po pokonaniu — przy uzyciu sity i/lub
narzedzi — zabezpieczen lub otworzeniu zabezpieczen kluczem oryginalnym, ktéry sprawca
zdobyt przez kradziez z wtamaniem lub w wyniku rozboju.




8) Kradziez zwykta — zabor trwale przymocowanych do budynku lub budowli zewnetrznych
elementéw anten satelitarnych, klimatyzatoréw, baterii stonecznych, sitownikéw do bram.

9) Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie sie ze zboczy gorskich lub falistych mas
$niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub btota.

10) Obsuniecie sie ziemi — zapadanie oraz usuwanie sie ziemi, z tym, ze:
1) zapadanie ziemi to obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych, pustych
przestrzeni w gruncie,
2) usuwanie ziemi to ruchy ziemi na stokach nie spowodowane dziatalnosciag ludzka.

11) Ogien - spalanie o niekontrolowanym przebiegu w czasie i przestrzeni, ktéremu towarzyszy
dym i/lub ptomien.

12) Powodz — zalanie terendw w nastepstwie:
1) podniesienia i wylania sie wody z koryt wéd ptynacych lub stojacych,
2) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych.

13) Roboty ziemne — roboty budowlane polegajace na wydobywaniu, przemieszczaniu i ukta-
daniu gruntu naturalnego, prowadzone w zwiazku z doprowadzeniem lub remontem insta-

lacji oraz naprawy izolacji lub ocieplania ubezpieczonego lokalu/budynku mieszkalnego.
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Rozbéj — zabdr mienia z zastosowaniem przemocy wobec osoby lub grozby natychmiastowe-
go jej uzycia albo przez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.
15) $nieg — opad atmosferyczny, ktéry spowodowat szkode poprzez:

1) bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu na ubezpieczony budynek,

2) zawalenie sie mienia sasiedniego na ubezpieczone mienie pod wptywem ciezaru $niegu.
Warunkiem uznania szkody za spowodowang opadami $niegu jest: przekroczenie 85%
wartosci normowej obcigzenia $niegiem gruntu, wiasciwej dla strefy, w ktdrej znajduje sie
ubezpieczony przedmiot, okreslonej wedtug obowigzujacej normy polskiej , Obcigzenie $nie-
giem”; pomiar ciezaru pokrywy $nieznej o normie powyzej 85% przez przynajmniej jedna
stacje meteorologiczng Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zlokalizowana na tere-
nie tej samej strefy lub strefy o nizszej wartosci normowej w promieniu 100 km od przed-
miotu ubezpieczenia.

=

16) Trzesienie ziemi — naturalny, krotki i gwattowny wstrzas (lub seria wstrzaséw) gruntu, po-
wstaty pod powierzchnig ziemi i rozchodzacy sie w postaci fal sejsmicznych od $rodka (epi-
centrum) znajdujacego sie na powierzchni, gdzie drgania sg najsilniejsze; przy okreslaniu sity
trzesienia ziemi uzywa sie skali magnitud (skala Richtera).

17) Uderzenie pioruna
1) wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej bezposrednio na przedmiot objety ubezpie-
czeniem,
2) dziatanie polegajace na spowodowaniu nagtego przepiecia pradu o napieciu wyzszym
od znamionowego dla danej instalacji badz urzadzenia, wywotane uderzeniem pioruna
(posrednie).

18) Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu drogowego
lub szynowego, z wytaczeniem:

DEFINICJE




DEFINICJE / RYZYKA STANDARDOWE

1) szkdd spowodowanych przez pojazdy eksploatowane przez ubezpieczajacego lub osoby
pozostajace z ubezpieczajacym we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) szkdd w pojazdach,

3) szkod w ulicach i drogach.

19) Upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie rosngcych drzew lub postawionych masz-
tow na przedmiot ubezpieczenia, nie bedace nastepstwem dziatalnosci ludzkie;.

20) Upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lgdowanie statku powietrz-
nego lub innego obiektu latajacego, albo upadek ich czesci lub przewozonego tadunku na
przedmiot ubezpieczenia.

21) Wybuch

1) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazow, pytdw lub pary, wywotane ich wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie. W odnie-
sieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw, warunkiem uznania
szkody za spowodowang eksplozjg jest fakt rozdarcia $cian tych naczyn i zbiornikow
w takich rozmiarach, aby wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien,

2) implozja — gwattowne zgniecenie zbiornika/ naczynia cisnieniowego wskutek cisnienia
zewnetrznego przewyzszajgcego znacznie cisnienie panujace w jego wnetrzu.

22) Zalanie — nagte i niespodziewane:

1) wydostanie sie ptyndw lub pary spowodowane awarig urzadzen wodociggowych, kana-

lizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych urzadzen,

2) cofniecie sie wody lub Sciekdw z sieci kanalizacyjnej, o ile zabezpieczenie jej potaczenia

z publiczng siecig kanalizacyjng nie nalezato do obowiagzkéw ubezpieczajacego,

3) nieumyslne zalanie wskutek pozostawienia otwartych zaworédw w urzadzeniach wymienio-
nych w pkt. 1), znajdujacych sie w ubezpieczonych lokalach/ budynkach mieszkalnych,
zalanie wodg lub innym ptynem spowodowane przez osoby trzecie,
zalanie woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych,
zalanie wodg z urzadzen typu: pralki, wirdwki, zmywarki, spowodowanym ich awaria,
zalanie woda ze sttuczonego akwarium.

~

~ O Ul
—_ =

23) Zamarzniecie wody — zmiana stanu skupienia wody z ptynnego na staty w urzadzeniach
i instalacjach infrastruktury technicznej, zamontowanych w prawidtowo ogrzewanych i po-
siadajacych prawidtowe izolacje lokalach/budynkach mieszkalnych.

ROZDZIAL 1l - RYZYKA STANDARDOWE

Zasady ogdlne
§3

Za ryzyka standardowe uwaza sie w rozumieniu niniejszych OWU:
A. Ubezpieczenie mienia,

B. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
C. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Niniejszy rozdziat reguluje odpowiednio w §§ od 4 do 9 — zapisy dotyczace ryzyk standardowych,
tj.:
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1) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
2) wytaczenia odpowiedzialnosci HDI,
3) zabezpieczenie mienia.

A. UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§4

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie bedace w posiadaniu ubezpieczajacego i znajdujace
sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia, tj.:

1) budynek mieszkalny,

2) lokal mieszkalny,

3) state elementy lokalu/budynku mieszkalnego,

4) mienie ruchome w lokalu/budynku mieszkalnym,

5) budynek/pomieszczenie gospodarcze,

6) budowla,

7) zewnetrzne elementy anten satelitarnych, baterii stonecznych, klimatyzatoréw — trwale przy-

mocowane do budynku/budowli, sitowniki do bram.

Z tytutu ubezpieczenia mienia ruchomego ochrong ubezpieczeniowg obejmuje sie réwniez mie-
nie ruchome przechowywane w pomieszczeniu/budynku gospodarczym, z zastrzezeniem posta-
nowien ust. 3.

W pomieszczeniach i budynkach gospodarczych ochrong ubezpieczeniowa objete jest nastepuja-
ce mienie ruchome: meble, urzadzenia domowe, domowy sprzet elektryczny, zapasy gospodar-
stwa domowego, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, zwierzeta domowe, rowery, wozki
inwalidzkie, czesci do motorowerdw, motocykli i samochoddw, sprzet turystyczny, sportowy,
rehabilitacyjny, sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania.

Umowa ubezpieczenia mienia ruchomego obejmuje szkody bedace nastepstwem rozboju bez
wzgledu na to, czy byt on dokonany w lokalu/budynku mieszkalnym, czy poza nim.

W ramach ubezpieczenia mienia ruchomego, ochrong ubezpieczeniowa objete jest réwniez mie-
nie ruchome czasowo znajdujace sie w posiadaniu ubezpieczajgcego lub osdb pozostajacych
z ubezpieczajacym we wspdlnym gospodarstwie domowym, uzyczone lub wypozyczone przez
zakfad pracy, wypozyczalnie, kluby lub inne podmioty, z wyjatkiem jednak sytuacji, gdy uzycza-
jacym lub wypozyczajacym jest osoba fizyczna.

Mienie ruchome czasowo znajdujace sie w posiadaniu ubezpieczajacego lub oséb pozostajacych
z ubezpieczajacym we wspdlnym gospodarstwie domowym objete jest ochrona ubezpieczenio-
wa pod warunkiem, iz fakt uzyczenia lub wypozyczenia zostat udokumentowany przez ubezpie-
czajacego.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 5 nie dotyczy:

1) gotéwki i innych srodkdw pfatniczych, papierédw wartosciowych, dziet sztuki (obrazéw, ry-
sunkéw, grafik, innych dziet plastycznych), porcelany unikatowej, przedmiotéw ze srebra,
ztota i platyny, monet ztotych i srebrnych, oprawionych kamieni szlachetnych, prawdziwej
bizuterii, futer naturalnych, wykonanych recznie dywandw i gobelindw,

2) mienia ruchomego, ktére zostato uzyczone lub wypozyczone w ramach prowadzonej przez
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UBEZPIECZENIE MIENIA

8.

10.

11.

12.

ubezpieczajacego lub osoby pozostajace z ubezpieczajagcym we wspdlnym gospodarstwie
domowym dziatalnosci gospodarczej.

Przedmiotem ubezpieczenia nie sa:
1) szklarnie, cieplarnie, namioty, tunele z folii,
2) dokumenty i rekopisy oraz karty ptatnicze i kredytowe,
3) zloto, platyna i srebro w ztomie i sztabach,
) nie oprawione kamienie szlachetne i syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (per-
ty, bursztyny, korale) nie stanowiagce wyrobu uzytkowego,

N

5) zbiory kolekcjonerskie,

6) trofea mysliwskie oraz bron wszelkiego rodzaju,

7) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

8) paliwa napedowe,

9) mienie w ilosciach wskazujacych na jego handlowe przeznaczenie,
0

10) mienie stuzace dziatalnosci gospodarcze;.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie | lub wariancie Il, jezeli suma ubez-

pieczenia mienia w zakresie od ognia i innych zdarzer losowych, zadeklarowana przez ubezpie-

czajacego facznie dla:

1) lokalu mieszkalnego i/lub mienia ruchomego i statych elementéw lokalu mieszkalnego nie
przekracza 300.000 zi,

lub

2) budynku mieszkalnego i/lub mienia ruchomego lub mienia ruchomego i statych elementéw
budynku mieszkalnego nie przekracza 300.000 zt.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie lll, jezeli suma ubezpieczenia mienia w za-

kresie od ognia i innych zdarzer losowych, zadeklarowana przez ubezpieczajacego facznie dla:

1) lokalu mieszkalnego i/lub mienia ruchomego i statych elementéw lokalu mieszkalnego prze-
kracza 300.000 zt,

lub

2) budynku mieszkalnego i/lub mienia ruchomego lub mienia ruchomego i statych elementéw
budynku mieszkalnego przekracza 300.000 zt.

Wariant I, Il i i moze obejmowac nastepujace ryzyka:
1) od ognia i innych zdarzen losowych:

1) lokalu mieszkalnego wraz ze statymi elementami,

2) budynku mieszkalnego wraz ze statymi elementami,

3) mienia ruchomego i statych elementéw w lokalu mieszkalnym,

4) mienia ruchomego lub mienia ruchomego i statych elementéw w budynku mieszkal-
nym,

5) budynku/pomieszczenia gospodarczego,

6) budowli,

2) od kradziezy z witamaniem i rozboju — mienia ruchomego lub mienia ruchomego i statych
elementéw w lokalu/budynku mieszkalnym,

3) od ogniaiinnych zdarzen losowych oraz od kradziezy zwyklej i dewastacji — zewnetrz-
nych elementéw anten satelitarnych, baterii stonecznych, klimatyzatoréw, sitowniki do bram.

Wariant | w zakresie ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych nie obejmuje ryzyk:

$niegu, uderzenia pojazdu, upadku drzew i masztéw, zamarzniecia wody w urzadzeniach i insta-
lacjach infrastruktury technicznej w ubezpieczonym lokalu/budynku mieszkalnym.
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. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia mienia w wariancie lll zakres ochrony ubezpiecze-

niowej automatycznie rozszerza sie o ubezpieczenie Dom Assistance, o ktorym mowa w § 17.

. Umowa ubezpieczenia nie moze byc¢ zawarta w wariancie |, jezeli w lokalu/budynku mieszkalnym

prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza.

. Budynki/pomieszczenia gospodarcze i budowle mogg by¢ ubezpieczone tylko pod warunkiem

ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych:
1) lokalu mieszkalnego i/lub mienia ruchomego wraz ze statymi elementami tego lokalu,
2) budynku mieszkalnego i/lub mienia ruchomego i/lub mienia ruchomego wraz ze statymi
elementami tego budynku.

. Zewnetrzne elementy anten satelitarnych, baterii stonecznych, klimatyzatoréw, sitowniki do bram

moga by¢ ubezpieczone tylko pod warunkiem ubezpieczenia lokalu/budynku mieszkalnego oraz
mienia ruchomego lub mienia ruchomego i statych elementéw od ryzyka ognia i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rozboju.

. Mienie ruchome i state elementy lokalu/budynku mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i roz-

boju moga zostac objete ochrong ubezpieczeniowsa tylko pod warunkiem ubezpieczenia ich od
ognia i innych zdarzen losowych.

. Lokal mieszkalny objety jest ochrong ubezpieczeniowg od zniszczenia lub uszkodzenia zaréwno

czesciowego, jak tez uniemozliwiajacego dalsze w nim zamieszkiwanie (szkoda catkowita).

. Zniszczenie lub uszkodzenie lokalu uniemozliwiajace dalsze w nim zamieszkiwanie musi zostac

stwierdzone decyzjg administracyjng o zakazie uzytkowania, wydang przez stosowny organ ad-
ministracji panstwowej lub samorzadowej w trybie kodeksu postepowania administracyjnego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

HDI nie odpowiada za szkody:

1) gdrnicze,

2) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi wykonywanymi bezposrednio przez ubezpiecza-
jacego badz zleconymi przez ubezpieczajagcego osobom nieuprawnionym do wykonywania
tych robét,

3) polegajace na obsunieciu sie ziemi, a bedace nastepstwem wydostania sie ptyndw lub pary
w wyniku awarii urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub
innych urzadzen, jezeli za stan tych urzadzen odpowiedzialny jest inny podmiot,

4) powstate wskutek przenikania wod gruntowych, przemarzania $cian, systematycznego za-
wilgocenia, plesni i zagrzybienia przedmiotu ubezpieczenia,

5) powstate wskutek zalania lub zawilgocenia pomieszczen — spowodowanego nieszczelnoscia
przewododw i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, urzadzen
odprowadzajacych wode z dachéw (rur spustowych i rynien) w obrebie ubezpieczonego
lokalu/budynku mieszkalnego, budowli, jezeli nieszczelnos¢ wynikta z zaniedbania przez
ubezpieczajgcego obowiazku konserwacji tych przewoddw i urzadzen,

6) powstate wskutek zalania wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych, jezeli zalanie to
nastapito z powodu ztego stanu dachu, $cian, balkondéw, taraséw lub poprzez niezabez-
pieczone otwory, gdy konserwacja tych elementéw lokalu/budynku mieszkalnego, budowli
nalezata do obowiazkéw ubezpieczajacego lub jezeli ubezpieczajgcy wiedzac o istniejacych
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2.

usterkach nie zgtosit ich na pismie do wtasciciela lub administratora budynku z zadaniem ich

usuniecia i niezachowanie tego warunku mogto mie¢ wptyw na powstanie szkody,

7) w przedmiotach ubezpieczenia przeznaczonych do rozbiérki na podstawie ostatecznych de-
cyzji wiasciwych organdw,

8) w lokalach/budynkach mieszkalnych, budowlach, budynkach/pomieszczeniach gospodar-
czych:

1) wywotane btedem w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, nieprawidtowym mon-
tazem, wynikajace z zastosowania niewtasciwych wyrobdw i materiatéw budowlanych,

2) wynikajace z faktu, iz konstrukcja budynku/budowli nie odpowiada normom obowigzu-
jacym w budownictwie,

3) wynikajace z wykonania budynku/budowli niezgodnie z projektem lub na podstawie
projektu, ktéry nie zostat zatwierdzony przez wiasciwe organy, jezeli istniat obowiazek
takiego zatwierdzenia,

9) w mieniu ruchomym nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny,

10) w mieniu ruchomym znajdujacym sie na balkonie, tarasie, loggii,

11) powstate w przedmiotach ze ztota, srebra i platyny, bizuterii, w dzietach sztuki, w przypadku,
gdy lokal/budynek mieszkalny nie byt zamieszkaty nieprzerwanie dtuzej niz 60 dni,

12) powstate w aparatach i urzadzeniach wskutek dziatania pradu elektrycznego podczas ich
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu spowodowato réwnoczesnie ogien lub byto spowodo-
wane przepieciem objetym ochrong ubezpieczeniowa.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do ubezpieczonego.

HDI nie pokrywa kosztéw zwigzanych z usunieciem awarii wszelkich urzadzen i instalacji infra-
struktury technicznej i teletechnicznej oraz sprzetu gospodarstwa domowego.

Zabezpieczenie mienia

§6

HDI odpowiada za szkode powstatg w wyniku kradziezy z wtamaniem, pod warunkiem nalezyte-
go zabezpieczenia mienia, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace wymogi:
1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do lokalu/budynku mieszkalnego sa:

1) petne lub z elementami szklanymi przy czym elementy te nie moga przez ich rozbicie lub wy-
bity w nich otwér stwarza¢ mozliwosci wejscia do wnetrza lokalu/budynku mieszkalnego,

2) zamkniete na dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek wielopunktowego ryglo-
wania,

2) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do lokalu/budynku mieszkalnego w przypadku, gdy
suma ubezpieczenia mienia ruchomego w budynku mieszkalnym lub mienia ruchomego

i statych elementow lokalu/budynku mieszkalnego przekracza 50.000 zt, sa:

1) petne lub z elementami szklanymi, przy czym elementy te nie moga przez ich rozbicie lub
wybity w nich otwor stwarzac mozliwosci wejécia do wnetrza lokalu/budynku mieszkal-
nego,

2) zamkniete na dwa zamki wielozastawkowe, z ktorych co najmniej jeden posiada atest
odpornosci na wlamanie wydany przez uprawnione instytucje lub jest zamkiem wielo-
punktowego ryglowania,

3) wszystkie bramy garazowe, drzwi zewnetrzne do budynkdw/pomieszczer gospodarczych sa:

1) petne lub z elementami szklanymi, przy czym elementy te nie moga przez ich rozbicie lub
wybity w nich otwor stwarza¢ mozliwosci wejscia do wnetrza budynkéw/pomieszczen
gospodarczych,
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2) zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy, w tym wielopunktowego ry-
glowania lub ktédke wielozastawkowa,

4) atestowane przeciwwtamaniowe drzwi zewnetrzne lub atestowane przeciwwtamaniowe
bramy garazowe stanowia alternatywe do wymogoéw okreslonych w pkt. 1), 2), 3), pod
warunkiem zamontowania ich zgodnie z instrukcja montazu,

5) drzwi zewnetrzne i bramy garazowe muszg spetnia¢ wymogi okreslone w pkt. 1) i 2) lub 4),
jezeli z budynkdw/pomieszczen gospodarczych prowadzi przejscie bezposrednio do czesci
mieszkalnej,

6) wszystkie dwuskrzydtowe drzwi zewnetrzne (w tym dwuskrzydtowe bramy garazowe) spet-
niajg wymogi okreslone w pkt. 1) i 2), pod warunkiem, ze jedno skrzydto jest unierucho-
mione przez ryglowanie w gérnej i dolnej czesci od wewnetrznej strony lokalu/budynku
mieszkalnego lub pomieszczenia gospodarczego,

7) okna, drzwi zewnetrzne, drzwi balkonowe i tarasowe oraz bramy znajdujg sie w nalezytym
stanie technicznym, umocowane, zamontowane i zamkniete tak, aby ich wytamanie, wywa-
zenie lub wypchniecie nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi oraz bez pozostawienia
Sladdw,

8) zamki i ktddki sa zamontowane zgodnie z instrukcjg ich montazu,

9) klucze od zamkow lub ktddek pozostaja w wytacznym posiadaniu ubezpieczajgcego lub

0s0b pozostajacych z ubezpieczajagcym we wspdlnym gospodarstwie domowym,

w Scianach i stropach nie ma otwordéw umozliwiajacych wydostanie przedmiotow bez wia-

mania. Nie dotyczy to otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich

dostepu z potozonych pod/nad/obok nich przybuddwek, balkonéw, taraséw, schodéw, za-
montowanych na state drabinek lub innych elementéw.

—
o
-

Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie obejmujacym kradziez z wtamaniem i rozbdj moze
zostac uzaleznione od tego, aby wszystkie okna, drzwi balkonowe i tarasowe oraz inne ze-
wnetrzne otwory znajdujace sie na parterze (dotyczy to réwniez innych kondygnacji, do ktérych
jest dostep z potozonych pod nimi, nad nimi lub obok nich: taraséw, przybuddwek, balkondw,
drabinek, drzew, daszkdw, piorunochrondw itp.) zabezpieczone byty: kratami statymi lub rucho-
mymi, atestowanymi roletami przeciwwtamaniowymi, atestowanymi zaluzjami przeciwwtama-
niowymi lub atestowanymi szybami przeciwwtamaniowymi klasy, co najmniej P3A.

Zainstalowanie w miejscu ubezpieczenia sprawnie dziatajgcego i wigczonego atestowanego sy-
stemu alarmowego, zapewniajacego powiadomienie licencjonowanej agencji ochrony moze by¢
alternatywnym zabezpieczeniem do wymogdw wymienionych w ust. 2. System alarmowy winien
by¢ wykonany, zamontowany i konserwowany przez autoryzowane firmy.

HDI, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka, gdy ubezpieczane mienie jest szczegdlnie nara-
zone na szkode ze wzgledu na lokalizacje lokalu/budynku mieszkalnego, okresowe zamieszki-
wanie, wartos¢ i rodzaj posiadanego mienia, moze uzaleznic¢ objecie ochrong ubezpieczeniowa
mienia od spetnienia dodatkowych lub odmiennych warunkéw zabezpieczenia.

B. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§7

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczajgcego/ ubezpieczonego
i 0s6b pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym za szkody osobowe lub rzeczowe
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNY M

wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego, do ktorych zalicza sie miedzy innymi:

)
2)

~N O u b W
—_——

opieke nad dzie¢mi,

uzytkowanie mienia wraz z terenem nieruchomosci, na ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie, w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia, w tym za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w nastepstwie nieumysinego pozostawienia otwartych krandéw w urzadze-
niach wodno-kanalizacyjnych lub zalania z innych przyczyn,

posiadanie zwierzat domowych,

eksploatacje urzadzen gospodarstwa domowego, uzytkowanie rowerdw, wozkéw inwalidzkich,
amatorskie uprawianie sportu,

uzywanie sprzetu ptywajacego dla wiasnego uzytku,

posiadanie i uzywanie broni palnej (pod warunkiem posiadania stosownego pozwolenia na
bron, wydanego przez wtasciwy organ administracji panstwowe;).

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, ktdre
wystapity w okresie ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak réwniez poza jej gra-
nicami (z wytaczeniem USA i Kanady), chociazby poszkodowany zgtosit roszczenie po zakoncze-
niu okresu ubezpieczenia, jednakze przed uptywem terminu przedawnienia roszczen.

W granicach sumy gwarancyjnej HDI zwraca poniesione i udokumentowane przez ubezpieczaja-
cego koszty:

i

2)

wynikte z zastosowania srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zapobiezenia zwiekszenia
rozmiaru i powstaniu dalszych szkdd, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne,

wynagrodzenia rzeczoznawcdw, powotanych za zgoda HDI w celu ustalenia okolicznosci lub
rozmiaru szkody,

procesu z udziatem ubezpieczajacego jako strony pozwanej, przeciwko ktorej toczy sie pro-
ces 0 naprawienie szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa — o ile byty uzgodnione z HDI.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§8

HDI nie odpowiada za szkody:

wyrzadzone sobie nawzajem przez ubezpieczajacego i 0soby pozostajace z ubezpieczajacym
we wspdlnym gospodarstwie domowym,

powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia przedmiotéw przyjetych przez
ubezpieczajacego do uzywania, przechowania lub naprawy,

spowodowane powolnym dziataniem temperatury, gazéw, wod odptywowych, pary, wilgo-
ci, dymu, sadzy i pytu, wstrzasow, zagrzybienia,

zwigzane z ruchem pojazddw mechanicznych w zakresie objetym ubezpieczeniami obowigz-
kowymi,

powstate na skutek czynnosci wynikajacych z wykonywania zawodu lub prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

powstate w wyniku roszczen o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych
w zwigzku z wykonywaniem umoéw,

wyrzadzone w zwiazku z zawodowym uprawianiem sportéw, a takze z uprawianiem spor-
téw niebezpiecznych,

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie gotdéwki i innych $rodkéw pfatniczych,
kart ptatniczych i kredytowych, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju do-
kumentow oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i innych,
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9) powstate wskutek pogryzienia przez psy ras uznanych przez zwigzek kynologiczny za rasy
niebezpieczne,

10) wynikajace z przeniesienia choroby zakaznej przez ubezpieczajacego lub przez osoby pozo-
stajgce z ubezpieczajagcym we wspdlnym gospodarstwie domowym,

11) wynikajace z przeniesienia choroby przez zwierzeta nalezace lub pozostajace pod opieka
ubezpieczajacego lub oséb pozostajacych z ubezpieczajagcym we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

12) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

13) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, nazw fabrycz-
nych,

14) polegajace na zapfacie kar pienieznych, w tym podatkowych, grzywien sadowych i admini-
stracyjnych, odsetek od tych kar i grzywien.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do ubezpieczonego.

C. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci

§9

Przedmiotem ubezpieczenia s nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, polegajace na uszkodze-
niu ciafa lub rozstroju zdrowia, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ ubezpie-
czajacego/ubezpieczonego.

Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez zawat serca lub udar mdzgu, o ile wystapity u ubez-
pieczajgcego/ubezpieczonego po raz pierwszy.

Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw zaistniatych w czasie trwania
umowy ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak réwniez poza jej granicami.

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
doznanych w ciagu catej doby.

Umowa ubezpieczenia obejmuje $wiadczenia z tytutu:
1) trwatego uszczerbku na zdrowiu,

2) Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku,

3) kosztow nabycia protez lub srodkéw pomocniczych.

Z odpowiedzialnosci HDI wytaczone sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek:

1) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem, jezeli ubezpieczajacy nie posiadat
waznych wymaganych prawem uprawnien do kierowania danym pojazdem,

2) popetienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajacego przestepstwa lub samobdj-
stwa,

3) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi i rehabilitacyjny-
mi, chyba ze zostaty zalecone przez lekarza i dotycza bezposrednich nastepstw nieszczesli-
wego wypadku objetego umowa ubezpieczenia,

4) zawodowego uprawiania sportéw,

5) amatorskiego uprawiania sportéw niebezpiecznych,

6) wszelkich chordb,
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7) kontaktu z produkgja lub dziataniem materiatéw wybuchowych, amunicji, fajerwerkow,
8) udziatu w jazdach wyscigowych i konkursowych oraz udziatu w treningach do tych jazd, udziatu
w jazdach pojazdami prototypowymi, pojazdami uzywanymi do jazd prébnych lub jako rekwizyt.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w ust. 6 stosuje sie
odpowiednio do ubezpieczonego.

ROZDZIAL IIl - RYZYKA DODATKOWE

Zasady ogdlne
§10

Za ryzyka dodatkowe uwaza sie ryzyka wymienione w § 1 ust. 6 pkt 4) — 10).

Warunkiem koniecznym do ubezpieczenia ryzyk dodatkowych jest ubezpieczenie mienia i odpo-
wiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym w wariancie Il lub IlI.

Niniejszy rozdziat reguluje odpowiednio w §§ od 10 do 17 zagadnienia dotyczace ryzyk dodat-
kowych, tj.:

1) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

2) suma ubezpieczenia,

3) sktadka,

4) sposob ustalania wysokosci odszkodowania.

Suma ubezpieczenia ryzyk dodatkowych ulega zmniejszeniu o wartos¢ kazdego wyptaconego
odszkodowania.

W przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka dodatkowego umowa ubez-
pieczenia rozwigzuje sie w tym ryzyku.

Ubezpieczenie szyb i przedmiotéw szklanych od sttuczenia

§11

Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby i przedmioty szklane stanowigce wyposazenie bgdz urza-

dzenie lokali/budynkéw mieszkalnych, zamontowane lub zainstalowane na state zgodnie z ich

przeznaczeniem, tj.:

1) szyby okienne i drzwiowe,

2) oszklenia scienne i dachowe,

3) przedmioty szklane takie jak: akwaria, terraria, szklane przegrody $cienne, elementy szklane
stanowigce czes¢ sktadowa mebli, lustra, witraze, szklane i ceramiczne wyktadziny Scian.

HDI obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szyby i przedmioty szklane wymienione w ust. 1 od
sttuczenia lub pekniecia.

Umowa ubezpieczenia nie obejmuije:
1) szklanych i ceramicznych wyktadzin podtogowych,

2) szkta artystycznego,

3) szyb stanowiacych osprzet urzadzen technicznych oraz wszelkiego rodzaju instalacji,

4) szyb i przedmiotéw szklanych przed ich ostatecznym zamontowaniem w miejscu przeznaczenia,
5) szyb i przedmiotéw szklanych w stanie uszkodzonym.
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HDI nie odpowiada za szkody:

1) powstate przy wymianie lub wymontowywaniu, w czasie prac konserwacyjnych i napraw-
czych lub w czasie przewozu ubezpieczonego przedmiotu,

2) polegajace na zadrapaniu, porysowaniu, poplamieniu, zmianie barwy lub odprys$nieciu czesci
powierzchni ubezpieczonych przedmiotow,

3) powstate wskutek niewtasciwego montazu lub niewtasciwej technologii wykonawstwa.

Gorng granice odpowiedzialnosci HDI stanowi suma ubezpieczenia okreslona na jedno i wszyst-
kie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, nie wieksza niz 5.000 zt.

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia z zastosowaniem sktadek ryczattowych uzaleznionych od sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody w szybach i przedmiotach szklanych ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej
przedmiotu tego samego rodzaju i gatunku, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw
i materiatéw.

Wysokos¢ szkody wedtug wartosci kosztdw naprawy ustala sie stosownie do zakresu rzeczywi-
stych uszkodzen, ustalonych na podstawie przecietnych cen zaktaddéw ustugowych lub udoku-
mentowanych rachunkiem naprawy.

Wysokos¢ szkody zwieksza sie — w granicach sumy ubezpieczenia — o niezbedne koszty demon-
tazu i ponownego montazu oraz transportu zniszczonego badz uszkodzonego przedmiotu.

Ubezpieczenie od dewastagji
§12

Przedmiotem ubezpieczenia jest budynek mieszkalny, mienie ruchome w budynku mieszkalnym,
mienie ruchome i state elementy w lokalu/budynku mieszkalnym w zakresie od dewastacji.

HDI nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia wskutek pomalowania (graffiti) lub
poplamienia,

2) w szybach i przedmiotach szklanych.

Gorng granice odpowiedzialnosci HDI stanowi suma ubezpieczenia okreslona na jedno i wszyst-
kie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, nie wieksza niz 10.000 zt.

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia z zastosowaniem sktadek ryczattowych uzaleznionych od sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody ustala sie zgodnie z postanowieniami § 40.

Ubezpieczenie bagazu podréznego
§13

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny nalezacy do ubezpieczajacego i/lub oséb po-
zostajacych z ubezpieczajacym we wspdlnym gospodarstwie domowym wymienionych w doku-
mencie ubezpieczenia, w czasie podrozy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej poza miejscowosc,
w ktorej ubezpieczajacy zamieszkuje na state.

19

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

UBEZPIECZENIE SZYB | PRZEDMIOTOW SZKLANYCH OD STEUCZENIA / UBEZPIECZENIE OD DEWASTACII




UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje bagaz podrézny, ktdry znajduje sie pod bezposrednig opieka
ubezpieczajgcego/ubezpieczonego lub, ktory zostat:

powierzony do przewozu zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw prze-
wozowych,

oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

pozostawiony w zamknietym, indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kole-
jowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu,

pozostawiony w zamknietym — co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy — pomieszcze-
niu (pokoju) w miejscu zakwaterowania ubezpieczajacego/osédb, ktére pozostajg z ubezpie-
czajacym we wspolnym gospodarstwie domowym,

pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego, w tym réw-
niez bagazniku poza wnetrzem samochodu, ktérego nie mozna otworzy¢ bez uzycia klucza
lub w zamknietej przyczepie campingowej, kabinie jednostki ptywajacej, pod warunkiem
umieszczenia bagazu w miejscu niewidocznym z zewnatrz.

3. Sprzet sportowy stanowiacy bagaz podrdézny, ktéry ze wzgledu na swe wiasciwosci przewozo-
ny jest poza bagaznikiem, objety jest ochrong ubezpieczeniowa od kradziezy z wtamaniem pod
warunkiem posiadania zamykanych na zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa,
przeciwkradziezowych zabezpiecze mechanicznych.

4. HDI odpowiada za szkody powstate wskutek:

zdarzen losowych, tj.: ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bez-
posredniego uderzenia pioruna, trzesienia ziemi, obsuniecia sie ziemi, wybuchu oraz upadku
statku powietrznego,

udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub udokumentowanego rozboju,

wypadku $rodka transportu, ktérym podrézowat ubezpieczajacy/ubezpieczony,
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczajacego/ubezpieczonego,
w wyniku czego bagaz nie mégt by¢ odpowiednio chroniony i zabezpieczony,

zaginiecia, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika.

5. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje:
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gotédwki i innych Srodkéw ptatniczych, w tym kart ptatniczych, kart kredytowych, pa-
pieréw wartosciowych wszelkiego rodzaju, ksigzeczek i bonéw oszczednosciowych, do-
kumentoéw, informacji zawartych na nosnikach danych, biletéw podréznych, zetonow,
kluczy,

wzoréw, modeli, prototypow,

platyny, ztota, srebra i wyrobow z tych metali, kamieni szlachetnych i pdtszlachetnych, peret,
dziet sztuki, antykdw,

futer naturalnych,

telefondw komaérkowych, instrumentéw muzycznych, sprzetu komputerowego, programoéw
i gier komputerowych,

broni wszelkiego rodzaju,

przedmiotdw szklanych i innych tatwo ttukacych sie,

sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. stuzacych do wykonywania pra-
<y,

10) okularéw, szkiet kontaktowych, protez, sprzetu medycznego, rehabilitacyjnego, lekow,
11) artykutdw spozywczych, wyrobow tytoniowych i alkoholowych,
12) paliwa napedowego, dodatkowego wyposazenia lub czesci zamiennych do samochoddw

i przyczep kempingowych oraz jachtéw i todzi,

13) przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich handlowe przeznaczenie.
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HDI nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem przez ubezpieczajgcego/ubezpie-
czonego lub osobe pozostajaca z ubezpieczajgcym we wspdlnym gospodarstwie domowym
bez posiadania wymaganego prawem uprawnienia do kierowania danym pojazdem,

2) uzycia niezgodnego z przeznaczeniem lub z instrukcjg uzytkowania, wady lub naturalnego
zuzycia przedmiotow stanowigcych bagaz podrdézny oraz ich samozapalenia, samozepsucia,
wycieku,

3) uszkodzenia lub zniszczenia wytacznie samych waliz, toreb, kufrow lub innych pojemnikdw
bagazu w czasie ich przewozenia.

Gorng granice odpowiedzialnosci HDI stanowi suma ubezpieczenia okreslona na jedno i wszyst-
kie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, nie wieksza niz 5.000 zt.

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia z zastosowaniem sktadek ryczattowych uzaleznionych od sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug:

1) cen zakupu przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych
o stopien faktycznego zuzycia,

2) kosztow naprawy udokumentowanych rachunkiem wykonawcy, z uwzglednieniem przeciet-
nych cen oferowanych przez zaktady ustugowe i zakresu rzeczywistych uszkodzen. W przy-
padku nie udokumentowania kosztéw naprawy, jako wysokos¢ szkody przyjmuje sie uby-
tek wartosci przedmiotu ubezpieczenia okreslony procentowo przez HDI w porozumieniu
z ubezpieczajacym.

Ubezpieczenie kosztow ochrony prawnej
§14

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty ochrony prawnej poniesione przez ubezpieczajacego i/lub osdb
pozostajacych z ubezpieczajacym we wspdlnym gospodarstwie domowym wymienionych w doku-
mencie ubezpieczenia, w celu obrony swoich praw w postepowaniach przed polskimi sagdami, prowa-
dzonych z jego udziatem w charakterze pozwanego, podejrzanego, oskarzonego lub obwinionego.

HDI obejmuje ochrong ubezpieczeniowa koszty ochrony prawnej, poniesione w postepowaniu
wszczetym w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej obejmuje wytacznie koszty ochrony prawnych intere-
sOwW ubezpieczajgcego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotem ubezpieczenia sa w szczegdlnosci:

1) koszty porad, opinii lub konsultacji udzielanych przez podmioty uprawnione do $wiadczenia
pomocy prawnej,

2) koszty uzyskania dokumentow, materiatow i innych srodkéw dowodowych, niezbednych dla
skutecznej ochrony prawnej, jezeli HDI wyrazito zgode na ich uzyskanie,

3) koszty postepowania przed sagdami powszechnymi i polubownymi oraz organami orzekaja-
cymi, niezbedne do podjecia ochrony,

4) koszty adwokackie lub koszty innego zastepstwa procesowego wedtug stawek minimalnych
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach,

5) koszty obrony ubezpieczajacego w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia,
jezeli HDI wyrazito zgode na pokrycie takich kosztow.
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5.

10.

W postepowaniu karnym ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytgcznie czyny popetnione nie-
umysinie. HDI przystuguje roszczenie regresowe do ubezpieczajacego lub osoby, ktéra pozostaje
z ubezpieczajgcym we wspdlnym gospodarstwie domowym o zwrot uprzednio wyptaconych
odszkodowan, jezeli w prawomocnym orzeczeniu sadu zostanie stwierdzona ich wina umyslna.

Za date wszczecia postepowania uwaza sie chwile, w ktérej wiasciwy organ podjat pierwsza
czynno$¢ wobec ubezpieczajacego lub osoby, ktéra pozostaje z ubezpieczajacym we wspdlnym
gospodarstwie domowym w danej sprawie, nawet jezeli nie zostata potwierdzona na pismie i nie
stanowita formalnego wszczecia postepowania w $wietle obowiazujacych przepisow.

HDI nie refunduje kosztéw ochrony prawnej:

1) poniesionych przez ubezpieczajacego lub osoby, ktére pozostaja z ubezpieczajgcym we
wspolnym gospodarstwie domowym, jezeli zwrdcity sie o udzielenie ochrony prawnej
Swiadomie podajac/przedkiadajac nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad, informacje
lub dokumenty,

2) poniesionych przez ubezpieczajacego lub osoby, ktdre pozostajg z ubezpieczajgcym we
wspolnym gospodarstwie domowym, jezeli Swiadomie nie dostarczyty one dokumentéw
i informacji, ktérych brak wptynat na sposéb $wiadczenia ochrony prawnej,

3) bedacych nastepstwem zdarzen powstatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze
po jej zawarciu, jesli ubezpieczajacy rozpoczat dziatania w kierunku ochrony swoich praw
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

4) poniesionych przez ubezpieczajacego w zwigzku z obrong przed roszczeniami oséb, ktére
pozostaja z ubezpieczajacym we wspolnym gospodarstwie domowym,

5) poniesionych w postepowaniu wszczetym przeciwko ubezpieczajgcemu na wniosek 0sob, kté-
re pozostajg z ubezpieczajacym we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze pozostaja-
cych z nim w stosunku zaleznosci, wynikajacym z zatrudnienia ich przez ubezpieczajacego,

6) poniesionych przed wszczeciem postepowania przygotowawczego,

7) pokrywanych z innych rodzajéw ubezpieczen,

8) poniesionych w celu przeprowadzania dowodoéw niedopuszczalnych, nieprzydatnych do
stwierdzenia danej okolicznosci lub jej udowodnienia, nie majacych znaczenia dla roz-
strzygniecia sprawy, albo okolicznosci juz udowodnionych zgodnie z twierdzeniem wnio-
skodawcy,

9) poniesionych w sporach majacych zwigzek z dziatalnosciag zwiazkowa lub polityczng, zwigza-
nych z wykonywanym zawodem lub prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

10) zwigzanych z umowami o prace oraz decyzjami administracyjnymi,

11) zwiazanych ze sprawami dotyczacymi praw wiasnosci.

Gorng granice odpowiedzialnosci HDI stanowi suma ubezpieczenia w wysokosci 10.000 zt okre-
Slona na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia z zastosowaniem sktadek ryczattowych.

HDI refunduje udokumentowane koszty ochrony prawnej, potwierdzone przez ubezpieczajace-

go fakturami wystawionymi przez podmiot wyspecjalizowany w swiadczeniu ustug odpowiednio
do zakresu ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie kosztow ratownictwa
§15

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ratownictwa ubezpieczajacego i/lub 0séb, ktére pozostaja
z ubezpieczajacym we wspdlnym gospodarstwie domowym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i/lub w terenie przygranicznym obejmujacym: Czechy, Stowacje i Niemcy.

HDI refunduje koszty ratownictwa, jezeli akcja ratownicza zostata podjeta:
1) w zwiazku z uprawianiem sportéw amatorskich,
2) z powodu innych zdarzen zaistniatych podczas wyjazdu w celach turystycznych.

HDI refunduje koszty ratownictwa prowadzonego przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
z tytutu dziatan podjetych od momentu zgtoszenia zaginiecia, do chwili odnalezienia lub rezyg-
nacji z poszukiwan.

HDI refunduje koszty ratownictwa majace na celu:

1) odnalezienie ubezpieczajacego lub oséb, ktdére pozostajg z ubezpieczajacym we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej na miejscu zdarzenia lub transport z miejsca zdarzenia
do najblizszej placowki medycznej.

W ramach jednej umowy ubezpieczenia HDI refunduje koszty ratownictwa w wysokosci 20.000 zt
na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia z zastosowaniem sktadek ryczattowych.

Wyptata naleznego odszkodowania nastepuje po przedtozeniu przez ubezpieczajgcego lub osobe
pozostajaca z ubezpieczajgcym we wspdlnym gospodarstwie domowym rachunku, wystawionego
przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 3, dokumentujgacego poniesienie kosztéw ratownictwa.

Ubezpieczenie nagrobkow
§16

Przedmiotem ubezpieczenia s nagrobki cmentarne w zakresie od: ognia, deszczu nawalnego,
huraganu, lawiny, powodzi, upadku statku powietrznego, upadku drzew i masztéw, trzesienia
ziemi, dewastagji.

Whiosek o ubezpieczenie nagrobkéw powinien zawiera¢ dodatkowe informacje, tj.:

1) nazwe i adres cmentarza,

2) numer alei, rzedu i kwatery,

3) date wybudowania,

4) ewentualne cechy charakterystyczne (opis konstrukgji, rodzaj materiatu, napisy na tablicy
nagrobkowej).

HDI nie odpowiada za szkody:

1) powstate na skutek procesu starzenia sie nagrobka (naturalnego zuzycia),

2) polegajace na uszkodzeniu nagrobkéw w zwiazku z dziatalnoscig przedsiebiorstw pogrzebo-
wych i kamieniarskich oraz dziatalnoscig zarzadu cmentarzy,

3) wyrzadzone ruchem pojazddéw mechanicznych.

23

UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA / UBEZPIECZENIE NAGROBKOW




UBEZPIECZENIE NAGROBKOW / UBEZPIECZENIE DOM ASSISTANCE

Gorna granice odpowiedzialnosci HDI stanowi suma ubezpieczenia okreslona na jedno i wszyst-
kie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, nie wieksza niz 8.000 zt.

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia z zastosowaniem sktadek ryczattowych uzaleznionych od sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody ustala sie zgodnie z postanowieniami § 41.

W przypadku powstania szkody ubezpieczajgcy zobowigzany jest powiadomi¢ zarzad cmentarza,
a w przypadku szkody powstatej wskutek dewastadcji, réwniez Policje.

Ubezpieczenie DOM ASSISTANCE
§17

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja przez HDI natychmiastowej pomocy ubezpie-
czajacemu lub osobom, pozostajgcym z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym w za-
kresie ustug informacyjnych i/lub specjalistycznych ustug domowych oraz pokrycie kosztéw
tej pomocy.

Odpowiedzialnos¢ obejmuje organizacje i pokrycie nastepujacych ustug assistance:

i

ustugi informacyjne (oferowane w wariancie Il i lll) w zakresie:

a) danych teleadresowych i godzinach urzedowania urzedéw administracji panstwowej,

b) danych teleadresowych:

najblizszych serwiséw sprzetu AGD/RTV,

biur podrézy dziatajacych w poblizu miejsca zamieszkania,

jednostek policji, publicznych/niepublicznych placowek medycznych dziatajacych
w poblizu miejsca zamieszkania,

podmiotéw dziatajgcych w poblizu miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego Swiad-
czacych ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, dot. urzadzen grzewczych, elektrycznych,
dekarskich i innych,

c) procedur w przypadku zagubienia dokumentéw: formalnosci administracyjnych koniecz-
nych do podjecia w razie zagubienia/kradziezy paszportu, dowodu osobistego, prawa
jazdy, ksigzeczki ubezpieczeniowej.

specjalistyczne ustugi domowe (oferowane w wariancie Il i Ill):

a) Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, murarza) w przypad-
ku zdarzen losowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2, oraz awarii instalacji, zaistniatych
w miejscu zamieszkania — HDI organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpo-
wiedniego specjalisty w celu naprawy zniszczonej lub uszkodzonej instalacji badz statych
elementéw w celu normalnego i bezpiecznego z nich korzystania.

b) Zabezpieczenie lokalu/budynku mieszkalnego w przypadku kradziezy z wtama-
niem lub gdy stan lokalu/budynku mieszkalnego w nastepstwie dziatania ognia i in-
nych zdarzen losowych uniemozliwia jego zamkniecie i zabezpieczenie — HDI organi-
zuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny odpowiednich specjalistow, ktorzy za-
bezpiecza lokal/budynek mieszkalny lub wstawia drzwi badz okno w przypadku wyzej
przewidzianego zdarzenia.

c) Transport mienia — jezeli w nastepstwie dziatania ognia i innych zdarzen losowych
lub kradziezy z wtamaniem lokal/budynek mieszkalny nie nadaje sie do zamieszkania,
HDI organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia ubezpieczajacego lub oséb po-
zostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym z miejsca zamieszkania do miejsca
wyznaczonego przez ubezpieczajgcego, na terytorium RP.
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d) Transport i zakwaterowanie — w przypadku, gdy stan lokalu/budynku mieszkalnego
uniemozliwia bezpieczne w nim przebywanie w nastepstwie dziatania ognia i innych
zdarzen losowych lub kradziezy z wiamaniem, HDI za posrednictwem Centrum Alarmo-
wego:

- organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczajacego oraz 0séb pozostajacych
we wspdlnym gospodarstwie domowym do najblizszego hotelu oraz koszty pobytu
w hotelu przez okres nie dtuzszy niz trzy doby hotelowe,

lub

- organizuje i pokrywa koszty przejazdu ubezpieczajacego oraz oséb pozostajacych we
wspolnym gospodarstwie domowym do wskazanego przez niego miejsca na teryto-
rium RP (bez kosztéw zakwaterowania), a takze powrotu do miejsca ubezpieczenia
(w okresie ubezpieczenia) — w formie zakupu i dostarczenia ubezpieczajacemu bile-
tow PKP Il klasy lub PKS.

e) Pomoc w zastrzezeniu kart, dokumentéw, kart sim w telefonach komdrkowych,
czekdw — w przypadku ich utraty wskutek kradziezy z wtamaniem w miejscu zamiesz-
kania lub rozboju — HDI za posrednictwem Centrum Alarmowego przekaze ubezpie-
czajacemu lub osobom pozostajacym we wspdlnym gospodarstwie domowym numery
telefondéw i adresy: banku, ktéry wydat karte lub czeki, w celu ich zastrzezenia, jed-
nostki policji, w ktérej mozna zgtosi¢ utrate dokumentéw oraz operatora sieci komor-
kowej w celu zablokowania karty sim.

f)  Pomoc informatyka — wytacznie w wariancie Ill, w razie wystapienia awarii sprzetu
komputerowego, HDI organizuje i pokrywa koszty pomocy specjalisty informatyka
w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia. Jezeli naprawa w miejscu ubez-
pieczenia jest niemozliwa, HDI organizuje i pokrywa tylko koszty transportu sprzetu
do najblizszego serwisu naprawczego. Koszty naprawy w serwisie pokrywa ubezpie-
czajacy.

3. W ramach ubezpieczenia Dom Assistance HDI nie refunduje kosztéw zwigzanych z zakupem
czesci zamiennych i materiatdw koniecznych do usuniecia zaistniatych awarii.

4. Wylgczenia odpowiedzialnosci:
1) HDI nie organizuje oraz nie pokrywa kosztéw ustug assistance jezeli:
a) ubezpieczajacy lub osoby, pozostajace z nim we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym dziatali bez porozumienia z Centrum Alarmowym, z zastrzezeniem zapisu § 37
ust. 3,
b) uruchomienie Centrum Alarmowego powstato wskutek zdarzen, za ktére HDI nie ponosi
odpowiedzialnosci w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.
2) HDI nie odpowiada za awarie w sprzecie komputerowym objetym gwarancja i/lub rekojmia.

5. HDI nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez:
1) za sposdb wykonywania i jakos¢ Swiadczonych ustug.
Odpowiedzialno$¢ cywilng za zorganizowane przez HDI ustugi assistance okreslone w niniej-
szych warunkach ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy i wykonawcy.
2) za ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od HDI (w tym
sity wyzszej, np. zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac brak mozliwosci reali-
zadji ustug przez ustugodawcow.
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6. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych specjalistycznych ustug domowych wynosi:

Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate

e e w okresie ubezpieczenia [z1]
Wariant Il Wariant Il

Interwencja specjalisty 800 1.000
Zabezpieczenie mieszkania 300 500
Transport mienia 500 700
Transport i zakwaterowanie
w hotelu (na kazda osobe) 300 >00
Pomoc informatyka - 300

7. Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpiecze-

nia z zastosowaniem sktadki ryczattowe;j.

HDI z tytutu umowy ubezpieczenia Dom assistance nie wyptaca ubezpieczajgcemu/ubezpieczo-
nemu odszkodowania w pienigdzu, lecz organizuje pomoc, ktérej koszty ponosi we wiasnym
zakresie, z zastrzezeniem zapisu § 37ust. 3.

ROZDZIAL IV — POSTANOWIENIA WSPOLNE

Whytaczenia ogdlne
§18

Oprocz wytaczen, o ktorych mowa w paragrafach poprzedzajacych, HDI nie odpowiada za szko-

dy:

1) powstate wskutek winy umyslnej ubezpieczajgcego lub oséb, z ktérymi ubezpieczajacy po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) powstate wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczajacego badz osoby, z ktdra ubezpiecza-
jacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym. Wytgczenie niniejsze nie dotyczy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3) wyrzadzone przez ubezpieczajgcego lub przez osoby, z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, bedace po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych,

4) powstate wskutek dziatan wojennych, rozruchéw, strajkdw, demonstracji, sabotazu, ter-
roryzmu, a takze w mieniu skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez uprawnione wia-
dze,

5) powstate wskutek oddziatywania azbestu, energii jagdrowej, promieni jonizujacych, lasero-
wych, maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, skazenia radioaktyw-
nego oraz skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasady okreslone w ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do ubezpieczonego.
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Zasady ogdlne
§19

Na podstawie niniejszych OWU, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku.
HDI zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia.

Sposob zawierania umowy ubezpieczenia
§20

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez ubezpie-
czajacego.

Whiosek ubezpieczeniowy powinien zawierac nastepujace dane:
1) imie, nazwisko, adres i PESEL ubezpieczajacego,

2) imie, nazwisko, adres i PESEL ubezpieczonego,

3) miejsce ubezpieczenia,

4) przedmiot ubezpieczenia,

5) zakres ubezpieczenia,

6) okres ubezpieczenia,

7) sume ubezpieczenia/gwarancyjng i sposob jej ustalania,

8) liczbe, wartos¢ i przyczyny szkéd zaistniatych w ciggu ostatnich 3 lat.

Whiosek o ubezpieczenie wypetnia i podpisuje ubezpieczajacy lub osoby uprawnione do sktada-
nia o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz ubezpieczajacego. Whniosek stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

HDI potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez HDI ubezpieczajacemu
dokumentu ubezpieczenia.

HDI moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwia-
zanych z umowa.

Ponadto w ubezpieczeniu mienia wniosek powinien zawiera¢ dane o:

1) tytule prawnym do posiadanego lokalu/budynku mieszkalnego,

2) prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w budynku mieszkalnym/na terenie nieruchomosci/
w lokalu mieszkalnym,

3) zabezpieczeniach przeciwkradziezowych,

4) sposobie optaty sktadki.

Jezeli jednostkowa warto$¢ mienia ruchomego przekracza 5.000 zt, wniosek musi zawierac
wykaz tych przedmiotéw, z wyjatkiem gotéwki i innych srodkdw ptatniczych oraz papierdw

wartosciowych, z zastrzezeniem postanowien § 29 ust. 6.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 8 musi zawiera¢ dane takie jak: ilos¢, wartos¢, rodzaj, mar-
ka, rok produkcji (zakupu) i ewentualnie opis mienia; w przypadku dziet sztuki, warunkiem
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ubezpieczenia jest ponadto ich skatalogowanie i wycena rzeczoznawcy na koszt ubezpiecza-
jacego.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek
§21

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec takze na cudzy rachunek (ubezpieczonego), ktérego wy-
mienia sie w dokumencie ubezpieczenia.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje HDI wytacznie przeciwko ubezpieczajgcemu.

HDI moze podniesc réwniez przeciwko ubezpieczonemu zarzuty, ktére majg wptyw na odpowie-
dzialnos¢ HDI z tytutu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego odszkodowania/$wiadczenia bezposrednio
od HDI.

Ubezpieczony moze zada¢ od HDI informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogoélnych
warunkdéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

Czas trwania odpowiedzialnosci HDI
§22

Odpowiedzialno$¢ HDI rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, w kwocie podanej
w umowie ubezpieczenia, chyba ze w umowie okreslono inny termin rozpoczecia odpowiedzial-
nosci.

Jezeli HDI ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, HDI moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki/pierwszej raty sktadki za okres, przez ktéry
ponosito odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia umowy przez HDI wygasa ona z kon-
cem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata i w takim przypadku
HDI przystuguje roszczenie o zaptate zalegtej sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli ubezpieczajacy opfacit sktadke lub jej pierwsza rate po terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia, a HDI nie wypowiedziato umowy ze skutkiem natychmiastowym, umowa ubez-
pieczenia nie wygasa, a wptacong zalegta sktadke lub jej pierwsza rate nalezy przyjac i zaewiden-
cjonowac.

W przypadku optacania skfadki w ratach, jezeli ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki
w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, HDI moze wezwac ubezpieczajgcego do
zaptaty wymagalnej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci HDI z uptywem wyznaczonego terminu
ptatnosci.

W braku wezwania ze strony HDI umowa ubezpieczenia nie wygasa, a HDI przystuguje roszcze-
nie o zapfate zalegtej raty sktadki.
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Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§23

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1)z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, zgodnie z § 19 ust. 1,

2) z dniem wypowiedzenia przez HDI umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata, zgodnie
z§22 ust. 2,

3) z uptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki,
w przypadku braku jej wptaty, zgodnie z § 22 ust. 4,

4) z dniem wyptaty odszkodowania/$wiadczenia wyczerpujacego sume ubezpieczenia/gwaran-
cyjna,

5) z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 26.

Zaptacenie sktadki/raty sktadki po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia nie skutkuje wznowieniem
tej umowy, ani tez zawarciem nowej umowy na dotychczasowych warunkach.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstapienia od umowy ubezpieczenia HDI przy-
stuguje sktadka za czas trwania odpowiedzialnosci.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§24

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na czas okreslony, HDI moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy ponosito odpowiedzialnos¢ jeszcze przed za-
ptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, HDI moze jg wypowiedzie¢ z waznych powodow,

takich jak:

1) préba wytudzenia lub wytudzenie odszkodowania/éwiadczenia przez ubezpieczajacego/
ubezpieczonego,

2) stwierdzenia, iz kolejna szkoda wyrzadzona zostata z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa ubezpieczajacego/ubezpieczonego.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§25

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy ubezpieczajacy, ma pra-
wo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim HDI udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
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Przejscie wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia
§26

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga byc¢ przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga kazdorazowo zgody HDI.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1, na nabywce przedmiotu przechodza takze
obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda HDI umodwily sie inaczej.

Pomimo przejscia obowigzkdw, o ktoérych mowa w ust. 3, zbywca odpowiada solidarnie z na-
bywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 1 nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Wierzytelnosc¢ ubezpieczeniowa
§27

Wierzytelno$¢ ubezpieczajacego w stosunku do HDI, ktorej trescig jest prawo do odszkodowania
moze byc¢ przedmiotem zastawu lub cesji pod warunkiem uprzedniej — wyrazonej na pismie zgo-
dy HDI.

Uprawnionym do odszkodowania jest nabywca wierzytelnosci ubezpieczeniowej (zastawnik lub
cesjonariusz), do ktérego stosuje sie w tym zakresie odpowiednio zasady ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

Rozporzadzanie wierzytelnoscig ubezpieczeniowa przez ubezpieczajacego nie zwalnia go z obo-
wigzkow zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA | WARUNKI JEJ ZMIANY
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Zasady ogdlne
§28

Gorna granice odpowiedzialnosci HDI stanowi suma ubezpieczenia/gwarancyjna okreslona w umo-
wie ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitow odpowiedzialnosci okreslonych w § 29 ust. 2 i 4.

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna ulega zmniejszeniu o wartos¢ kazdego wyptaconego odszko-
dowania/$wiadczenia.

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna moze zosta¢ podwyzszona po optaceniu dodatkowej sktadki,

w przypadku:

1) zwiekszenia wartosci przedmiotu ubezpieczenia,

2) zmniejszenia sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej w nastepstwie wyptaty odszkodowania/
$wiadczenia.
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Podwyzszona suma ubezpieczenia/gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci HDI
od dnia nastepnego po optaceniu dodatkowej sktadki.

Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia warto$¢ ubezpieczonego mienia ulegta zmniejszeniu,
ubezpieczajgcy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia, co skutkuje od-
powiednim zmniejszeniem sktadki.

Suma ubezpieczenia mienia
§29

Sumy ubezpieczenia mienia w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia mienia moga wynosic:
maksymalnie do 300.000 zt w wariancie | i wariancie Il
powyzej 300.000 zt w wariancie Ill.

b
2)

Suma ubezpieczenia mienia powinna odpowiada¢ dla:

lokalu mieszkalnego — wartosci rynkowej,

mienia ruchomego i statych elementéw lokalu/budynku mieszkalnego — ustalonej
tacznie wartosci rzeczywistej posiadanego mienia ruchomego i statych elementéw lokalu/bu-
dynku mieszkalnego, z tym, ze odpowiedzialno$¢ HDI ograniczona jest do:

)
2)

D

5)

70% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw w lokalu/budynku
mieszkalnym — za sprzet audiowizualny, komputerowy, elementy systemoéw anten (sa-
telitarnych, radiowych i telewizyjnych) umieszczonych wewnatrz ubezpieczonego lo-
kalu/budynku mieszkalnego, inny sprzet elektroniczny, muzyczny i fotograficzny. Gdy
umowa ubezpieczenia mienia zawierana jest w wariancie Il lub Ill, na wniosek ubezpie-
czajacego oraz po optfaceniu dodatkowej sktadki HDI moze zwiekszy¢ limit odpowie-
dzialnosci do 100%,

60% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw lokalu/budynku
mieszkalnego — za state elementy lokalu mieszkalnego i pomieszczen gospodarczych lub
za state elementy budynku mieszkalnego. Gdy umowa ubezpieczenia mienia zawierana
jest w wariancie Il lub Ill, na wniosek ubezpieczajacego oraz po optaceniu dodatkowe]
sktadki HDI moze zwiekszy¢ limit odpowiedzialnosci do 100%,

20% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw lokalu/budynku miesz-
kalnego, nie wiecej niz 20.000 zt — za dziefa sztuki, obrazy, rysunki, grafiki, przedmioty
ze srebra, zlota i platyny, monety zlote i srebrne, kamienie szlachetne, prawdziwa bizu-
terie, futra naturalne, wykonane recznie dywany i gobeliny, porcelane unikatowa,

10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw lokalu/budynku miesz-
kalnego — za mienie ruchome w budynkach/pomieszczeniach gospodarczych,

5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw lokalu/budynku miesz-
kalnego, nie wiecej niz 2.000 zt — za gotdwke i inne Srodki ptatnicze oraz papiery war-
tosciowe,

budynku mieszkalnego wraz ze statymi elementami — wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej,

mienia ruchomego w budynku mieszkalnym — wartosci rzeczywistej posiadanego mie-
nia ruchomego, z tym, ze odpowiedzialnos¢ HDI ograniczona jest do:

D

70% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w budynku mieszkalnym — za sprzet audio-
wizualny, komputerowy, elementy systemoéw anten (satelitarnych, radiowych i telewi-
zyjnych) umieszczonych wewnatrz ubezpieczonego budynku mieszkalnego, inny sprzet
elektroniczny, muzyczny i fotograficzny. Gdy umowa ubezpieczenia mienia zawierana
jest w wariancie Il lub Ill, na wniosek ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej
sktadki HDI moze zwiekszy¢ limit odpowiedzialnosci do 100%,
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2) 20% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w budynku mieszkalnym, nie wiecej niz
20.000 zt - za dzieta sztuki, obrazy, rysunki, grafiki, porcelane unikatowa, przedmioty ze
srebra, ztota i platyny, monety ztote i srebrne, kamienie szlachetne, prawdziwa bizuterie,
futra naturalne, wykonane recznie dywany i gobeliny,

3) 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w budynku mieszkalnym — za mienie ru-
chome w budynkach/pomieszczeniach gospodarczych,

4) 5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w budynku mieszkalnym, nie wiecej niz
2.000 zt — za gotowke i inne Srodki ptatnicze oraz papiery wartosciowe,

3) budynku/pomieszczenia gospodarczego — wartosci rzeczywistej,
4) budowli — wartosci rzeczywistej,
5) zewnetrznych elementow anten satelitarnych, klimatyzatorow, baterii stonecznych

— trwale przymocowanych do budynku, sitownikédw do bram — wartosci rzeczywiste;.

Sume ubezpieczenia budynkdw mieszkalnych, budynkdw/pomieszczen gospodarczych i budowli
podaje sie w systemie sum statych i powinna ona odpowiada¢ maksymalnej wartosci ubezpiecza-
nych przedmiotow.

Sume ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw w lokalu/budynku mieszkalnym lub
mienia ruchomego w budynku mieszkalnym, zewnetrznych elementéw anten satelitarnych, ba-
terii stonecznych, klimatyzatoréw, sitownikow do bram ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko
i powinna ona odpowiadac¢ szacowanej, maksymalnej szkodzie, jaka moze powsta¢ wskutek
jednego zdarzenia.

Gorng granice odpowiedzialnosci za szkody w mieniu ruchomym powstate wskutek rozboju
poza lokalem/budynkiem mieszkalnym stanowi kwota odpowiadajaca 10% sumy ubezpieczenia
mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem, z tym, ze za pieniadze i inne $rodki ptatnicze — nie
wiecej niz 1.000 zt.

HDI odpowiada za przedmioty o wartosci jednostkowej powyzej 5.000 zt pod warunkiem wy-
szczegdlnienia ich we wniosku o ubezpieczenie zgodnie z postanowieniami § 20 ust. 8 i 9.
W razie nie wyszczegdlnienia tych przedmiotdw — gérng granice odpowiedzialnosci za przedmiot
stanowi kwota 5.000 zt.

Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu oc w Zyciu prywatnym
§ 30

Sume gwarancyjna w wariancie | okresla sie w wysokosci 20.000 zt lub 50.000 zt.

Suma gwarancyjna w wariancie Il i Il moze wynosi¢ 20.000 zt, 50.000 zt, 100.000 zt, 150.000 zt
lub 200.000 zt.

Sume gwarancyjng ustala sie na jedno i na wszystkie wypadki powstate w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
§31

Sume ubezpieczenia w wariancie | okresla sie w wysokosci 5.000 zt lub 10.000 zt.

Suma ubezpieczenia w wariancie Il i Il moze wynosi¢ 5.000 zt, 10.000 zt lub 20.000 zt.
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Sume ubezpieczenia ustala sie na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Kazda z ubezpieczonych oséb w ramach jednej umowy ubezpieczenia objeta jest ochrong ubez-
pieczeniowg do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w tej umowie.

W przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty jednorazowego $wiadczenia
z tytutu 100% uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do jednej z osdb objetych ochrong ubezpie-
czeniowa, odpowiedzialnos¢ HDI w stosunku do tej osoby ustaje.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA/ZWROTU SKEADKI
UBEZPIECZENIOWE)J

Sposob ustalania sktadki ubezpieczeniowej
§32

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia.

tadka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i uzalezniona jest od:
okresu ubezpieczenia,
sumy ubezpieczenia,
zakresu ubezpieczenia,
rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,
systemu ubezpieczenia,
przebiegu szkodowosci.

S
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Sktadke za ubezpieczenie mienia w wariancie | oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci HDI
na podstawie sktadek ryczattowych.

Sktadke za ubezpieczenie mienia w wariancie Il i lll oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
HDI jako iloczyn sumy ubezpieczenia i stawki taryfowe;.

W wyliczeniu skfadki, o ktéorym mowa w ust. 3 i 4, ma zastosowanie system zwyzek i znizek
sktadki.

Sktadka za ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, nastepstw nieszczesli-
wych wypadkdéw oraz za ubezpieczenie ryzyk dodatkowych ustalana jest ryczattowo i uzaleznio-
na od sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej.

Przy zmianie warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujacej koniecznos¢ optacenia do-
datkowej sktadki, sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek zgodnej z datg zawartej umowy
ubezpieczenia.

Dodatkowa sktadka, o ktorej mowa w ust. 7 ptatna jest jednorazowo.

Sposob optacania i zwrotu sktadki ubezpieczeniowej
§33

Optata skfadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w do-
kumencie ubezpieczenia okreslono inny sposdb badz termin optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.
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PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

Jezeli umowa ubezpieczenia doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia,
optaty sktadki lub jej pierwszej raty nalezy dokonac w ciggu 14 dni od jego doreczenia.

HDI moze wyrazi¢ zgode na opfate sktadki rocznej w ratach, przy czym terminy optat kolejnych
rat sktadki HDI okresla w dokumencie ubezpieczenia, a nieoptacenie kolejnej raty sktadki we
wskazanym terminie moze powodowac ustanie odpowiedzialnosci HDI zgodnie z § 22 ust. 4.

HDI moze potracic¢ zalegta sktadke/rate skfadki z kwoty wyptacanego odszkodowania/$wiadcze-
nia w przypadku, gdy termin jej ptatnosci przypadat przed dniem wyptaty odszkodowania/$wiad-
czenia. Zapis ten nie ma zastosowania w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

Jezeli zaptata skfadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub prze-
kazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek
bankowy HDI.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot sktadki, za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, z za-
strzezeniem ust. 7 i 8.

Zwrot skfadki nie przystuguje w przypadku utraty lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia
(szkoda catkowita) i wyptaty odszkodowania réwnego sumie ubezpieczenia albo, gdy HDI wypta-
cito odszkodowanie/Swiadczenie réwne sumie gwarancyjnej. Zwrot sktadki nie przystuguje réw-
niez w sytuadji, gdy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zostaty wyptacone odszkodowania/
Swiadczenia za szkody czesciowe, ktdre tacznie wyczerpaty sume ubezpieczenia/gwarancyjna.

Jezeli w okresie ubezpieczenia wystapity szkody, za ktére HDI wyptacito odszkodowanie/swiad-
czenie zwrot sktadki przystuguje za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej w wysoko-
$ci pomniejszonej o procentowy udziat wyptaconych odszkodowary/$wiadczen w sumie ubezpie-
czenia/gwarancyjnej.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Zasady ogdlne
§34

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszkodowany lub oso-
ba wystepujaca z roszczeniem ma prawo uzyskac¢ od HDI informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci HDI lub wysokosci odszkodowania/$wiadczenia.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 mogg zadac pisemnego potwierdzenia przez HDI udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzania na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich
zgodnosci z oryginatem.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowigzany jest:

1) podac¢ do wiadomosci HDI wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére HDI pytato w formu-
larzu oferty (wniosku) albo w innych pismach,

2) dbac o stan bezpieczenstwa mienia.
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4.

Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek, o ktérym mowa w ust. 3
pkt 1) cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Ubezpieczajacy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ na pismie o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1),

2) dbac o stan ubezpieczonego mienia i przestrzegac ogdlnie obowigzujacych przepiséw bez-
pieczenstwa majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody,

3) w przypadku uzyskania informacji o powstaniu zdarzenia, ktére moze spowodowac szkode,
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

W razie powstania szkody ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieze-
nia zwiekszenia rozmiaru i powstaniu dalszych szkéd,

2) zapewni¢ pomoc lekarskg poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczyc
mienie 0séb poszkodowanych,

3) niezwtocznie powiadomic Policje o wypadku z ofiarami w ludziach i/lub powstatym w oko-
licznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo,

4) powiadomi¢ HDI o szkodzie w sposéb, o ktérym mowa w § 39 ust. 1- 3 podajac rodzaj
i rozmiar szkody,

5) pozostawi¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian do czasu ogledzin przez przedstawiciela
HDI, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie
lub zmniejszenia szkody,

6) udzieli¢ przedstawicielowi HDI pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania szko-
dy, jej rozmiaréw i wysokosci,

7) przedstawic¢ w ustalonym terminie i formie rachunek szkody (roszczenie),

8) zabezpieczy¢ prawa HDI do dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpo-
wiedzialnych za szkode.

Jezeli w zwigzku ze szkoda z OC w zyciu prywatnym zostato wszczete postepowanie sadowe
albo, jesdli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sagdowa, ubezpie-
czajacy obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic o tym HDI.

HDI nie jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania z ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym
w przypadku uznania lub zaspokojenia przez ubezpieczajgcego roszczen poszkodowanego bez
pisemnej zgody HDI.

HDI nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére zgodnie z ust. 3 pkt 1), ust. 4 i ust.
5 pkt 1) nie zostaty podane do wiadomosci HDI.

. Jezeli ubezpieczajacy nie poda do wiadomosci HDI okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9 wsku-

tek winy umysinej, przyjmuje sie, ze wypadek objety umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sq
skutkiem pominietych okolicznosci.

. Jezeli ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre-

Slonych w ust. 5 pkt 3) i ust. 6 pkt 1), HDI wolne jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate
Z tego powodu.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zapisy ust. 3 — 11 stosuje sie

réwniez do ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.
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13. Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wnies$¢ w formie pisemnej skarge

lub zazalenie, dotyczace dziatalnosci HDI zwiazanej z wykonywaniem umowy ubezpieczenia do
jednostki nadrzednej nad jednostka, ktorej skarga dotyczy lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

Prawa i obowiazki ubezpieczajacego zwigzane z ubezpieczeniem mienia
§35

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia mienia ubezpieczajacy, oprdcz obowiazkdw, o ktdrych

mowa w § 34 ust. 5 zobowigzany jest:

1) w przypadku nabycia przedmiotéw o jednostkowej wartosci przekraczajacej 5.000 zt dostar-
czy¢ HDI wykaz tych przedmiotéw. Wykaz — sporzadzony zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 20 ust. 89 — powinien zosta¢ dostarczony niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
roboczych od daty zakupu tych przedmiotow.

2) przestrzegac¢ ogdlnie obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa majacych na celu zapo-
bieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw prawa budowlanego, o ochronie
przeciwpozarowej, budowie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru
technicznego nad tymi urzadzeniami,

3) przeprowadzac konserwacje przewododw i urzadzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych
wode (wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania). Wykonac niezwtocznie
wszelkie inwestycje i przerdbki, niezbedne w ocenie rzeczoznawcdw lub w Swietle obowia-
zujacych przepiséw, dla wiasciwej konserwadji i prawidtowego dziatania przewoddw i urza-
dzen,

4) zastosowac we wiasciwym czasie odpowiednie Srodki ochronne w celu zabezpieczenia przed
mrozem przewodow i urzadzen stuzacych do rozprowadzania wody,

5) prawidtowo zabezpieczy¢ posiadane mienie zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6,

6) dokona¢ wymiany zamkdw na wiasny koszt w przypadku zaginiecia kluczy.

W przypadku wystapienia szkody w mieniu ubezpieczajacy, oprdcz obowigzkéw, o ktérych

mowa w § 34 ust. 6, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomic Policje o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem, rozboju, po-
zaru i innym zdarzeniu o wiekszych rozmiarach,

2) przekazac¢ do HDI wykaz utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia z podaniem
ilosci, wartosci i roku nabycia wraz z dokumentami uzasadniajacymi roszczenie,

3) niezwtocznie powiadomic administracje budynku o kazdej szkodzie zalaniowe;j.

W razie uzyskania informacji o mieniu skradzionym lub zrabowanym ubezpieczajgcy obowigzany
jest niezwtocznie zawiadomic o tym Policje i HDI oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych
do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotow.

Jezeli ubezpieczajacy odzyskat przedmioty po wyptacie odszkodowania, obowigzany jest zwrdcic
HDI wyptacone odszkodowanie za te przedmioty lub pozostawic je do dyspozycji HDI.

Prawa i obowigzki ubezpieczajacego zwigzane z ubezpieczeniem nastepstw
nieszczesliwych wypadkow
§36

Ubezpieczajacy moze wskazac jedng lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania sumy ubez-

pieczenia w razie $mierci osoby ubezpieczone]. Ubezpieczajacy moze kazde z tych zastrzezen
zmieni¢ lub odwotac¢ w kazdym czasie.
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W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wykonywanie uprawnien, o ktérych
mowa w ust. 1 przystuguje réwniez ubezpieczonemu.

Jezeli wskazano kilka 0séb uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia, a nie oznaczono
udziatu kazdej z nich w tej sumie, ich udziaty sa réwne.

W przypadku, gdy nie wskazano oséb uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia, $wiad-
czenie przystuguje cztonkom jego rodziny w nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, ro-
dzicom oraz pozostatym spadkobiercom w kolejnosci wynikajacej z dziedziczenia ustawowego.

W przypadku wystgpienia szkody w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczajacy,

oprocz obowiazkdw, o ktérych mowa w § 34 ust. 6 zobowiazany jest:

1) przedsiewzig¢ dostepne mu srodki w celu ztagodzenia skutkéw wypadku, w szczegdlnosci
poprzez poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) umozliwi¢ HDI uzyskanie od lekarzy prowadzacych leczenie, placdwek medycznych lub urze-
dow, informadji zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,

3) poddac sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem,
z wyfaczeniem badan genetycznych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia/odszkodowania
i jego wysokosci.

W przypadku $mierci ubezpieczajacego/ubezpieczonego, uprawniony do odbioru $wiadczenia
obowigzany jest przedtozy¢ wyciag z aktu zgonu ubezpieczonego oraz witasny dokument tozsa-
mosci. W uzasadnionych przypadkach HDI moze zazada¢ od uprawnionego dokumentu medycz-
nego okreslajacego przyczyne zgonu.

Prawa i obowiazki ubezpieczajacego zwigzane z ubezpieczeniem DOM ASSISTANCE
§ 37

W przypadku powstania zdarzenia w zakresie ubezpieczenia dom assistance ubezpieczajacy/

ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwiocznie skontaktowac sie z czynnym cata dobe Centrum Alarmowym (dane telefonicz-
ne Centrum Alarmowego znajduja sie w dokumencie ubezpieczenia),

2) podac wszelkie informacje w celu uzyskania zadanej pomocy z zakresu ustug assistance,
a przede wszystkim:

numer dokumentu ubezpieczenia,

imie i nazwisko,

numer telefonu lub adres do kontaktu,

opis okolicznosci, w ktorych sie znalazt oraz informacje dotyczacg pomocy, ktérej po-

trzebuje.

soze

Ubezpieczajacy/ubezpieczony zobowiazany jest stosowac sie do zalecernn Centrum Alarmowego.

W sytuacji, gdy ubezpieczajacy/ubezpieczony zorganizuje samodzielnie pomoc okreslong zakre-
sem ubezpieczenia, bez powiadomienia Centrum Alarmowego, HDI refunduje poniesione koszty
na podstawie przedtozonych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, maksymalnie jednak do wyso-
kosci kosztow, jakie HDI poniostoby, gdyby organizowato pomoc we wtasnym zakresie.
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§38

HDI moze zbiera¢, odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umo-
wy ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach ubezpieczajacych
sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dane ubezpieczonych lub uprawnionych
z umowy ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia HDI ma obowigzek doreczy¢ ubezpieczajacemu tekst
OWU i fakt ten winien by¢ potwierdzony przez ubezpieczajacego w dokumencie ubezpiecze-
nia.

HDI ma obowigzek na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub poszkodowanego udostepnic¢ posiadane przez siebie informacje zwiazane z wy-
padkiem lub zdarzeniem bedacym podstawa ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz ustalenia oko-
licznosci wypadkdw i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodowania/swiadczenia.

HDI ma obowiazek poinformowa¢ ubezpieczajacego o mozliwosci dochodzenia roszczenia na
drodze sadowe;j.

HDI przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla celéw ubezpieczeniowych.
ODSZKODOWANIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Tryb dochodzenia roszczen z umowy ubezpieczenia
§39

W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, ubezpieczajacy zobowigzany
jest zgtosi¢ ten fakt do Oddziatu, w ktérym zawart umowe ubezpieczenia lub do najblizszego
Oddziatu HDI.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do zgtoszenia szkody obowigzany
jest zarbwno ubezpieczajacy, jak i ubezpieczony, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Zgtoszenie szkody, o ktérym mowa w ust. 1 winno nastapic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu

5 dni roboczych od zajscia wypadku lub uzyskania o nim informacji, z tym ze:

1) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym zgtoszenie szkody winno
nastapic nie pozniej niz w ciagu 14 dni roboczych od zajscia wypadku lub uzyskania o nim
informacji,

2) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow zgtoszenie szkody winno nastapic
nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od zajscia wypadku.

Przy obliczaniu terminu powiadomienia o szkodzie nie uwzglednia sie dnia, w ktérym nastapit
wypadek.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkdw okreslonych w ust. 3,

HDI moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie/swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.
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Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, HDI informuje o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz po-
dejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania/swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci HDI lub wysokosci odszkodowania/ $wiadczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY
| ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA

Zasady ogdlne
§40

HDI ustala odszkodowanie/swiadczenie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, nie wiek-
szej jednak niz suma ubezpieczenia/gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia.

Gorna granice odszkodowania za ubezpieczone mienie stanowi suma ubezpieczenia okreslona
w dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli wartos¢ ubezpieczonego mienia jest nizsza od sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia (nadubezpieczenie), HDI odpowiada za szkody tylko do wartosci ubezpieczonego
mienia.

Jezeli wartos¢ mienia ubezpieczonego na sumy state jest wyzsza od sumy ubezpieczenia okre-
$lonej w umowie ubezpieczenia (niedoubezpieczenie), przy ustalaniu wysokosci odszkodowania
stosuje sie zasade proporcjonalnej wyptaty odszkodowania. HDI moze odstapic¢ od proporcjonal-
nej redukgji odszkodowania, jezeli wysokos¢ szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia, w tym samym czasie, jest ubezpieczony od tego same-
go ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja jego wartosé
ubezpieczeniowa, ubezpieczajacy nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokosé
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w umowach ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 5, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty od-
szkodowania w czesci przenoszacej wysokosc szkody ubezpieczajacy moze zadac tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami
nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, suma ubezpieczenia
réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

HDI w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych

mowa w § 34 ust. 5 pkt 3) i ust. 6 pkt 1), jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne.
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Sposob ustalania wysokosci szkody i odszkodowania w ubezpieczeniu mienia
i odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
§41

1. W ubezpieczeniu mienia i OC w zyciu prywatnym wysokos¢ szkody w poszczegdlnych grupach
mienia ustala sie w sposob nastepujacy:

i

w budynkach i budowlach ubezpieczonych w wartosciach rzeczywistych — wartosc

kosztow odbudowy lub remontu, z uwzglednieniem:

- zakresu rzeczywistych uszkodzen,

- dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji, materiatow,

- stopnia technicznego zuzycia, ktérego nie odlicza sie w odniesieniu do rob6t malarskich
sufitow i scian,

- cen rynkowych na ustugi i materiaty stosowanych na danym terenie.

Warto$¢ kosztéw odbudowy lub remontu winna by¢ udokumentowana faktura i koszto-
rysem, stanowigcym podstawe jej wystawienia, kosztorysem lub zestawieniem kosztow
— jezeli ubezpieczajacy naprawia szkode we wiasnym zakresie.

Koszty te nie moga przewyzszac¢ wartosci kosztéw wyliczonych na podstawie katalogu
naktadéw rzeczowych (KNR) oraz cennika Sekocenbud,

w mieniu ruchomym (z wyjatkiem wymienionego w pkt 3 — 5) i statych elementach

lokali/budynkéw mieszkalnych:

1) wedtug cen zakupu przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, po-
mniejszonych o stopien faktycznego zuzycia,

2) wedtug kosztéw naprawy, ustalonych w formie kosztorysowej, uwzgledniajacych prze-
cietne ceny oferowane przez zaktady ustugowe odpowiadajace zakresowi rzeczywistych
uszkodzen. W przypadku nie udokumentowania kosztéw naprawy, jako wysoko$¢ szko-
dy przyjmuje sie ubytek wartosci przedmiotu ubezpieczenia okreslony procentowo przez
HDI w porozumieniu z ubezpieczajacym,

3) wedtug rachunkéw lub faktur zawierajacych szczegdtowa specyfikacje obmiaru prac,
robocizny, sprzetu i uzytych materiatow,

w gotowce i innych srodkach ptatniczych — przyjmuije sie ich warto$¢ nominalna,

w gotowece i innych srodkach ptatniczych opiewajacych na walute obcg — przyjmuje

sie ich wartos¢ nominalng, przeliczona na ztote polskie wedtug $redniego kursu Narodowego

Banku Polskiego (NBP) z dnia ustalania odszkodowania,

w monetach zlotych i srebrnych — przyjmuje sie warto$¢ ztomu, chyba ze monety te

stanowia prawny $rodek pfatniczy a ich nominalna warto$¢ jest wyzsza od wartosci ztomu

— wobwczas za wysoko$c szkody przyjmuje sie wartos¢ nominalna tych monet, bez uwzgled-

nienia ich wartosci numizmatycznej.

2. Wysokos¢ szkody w budynkach mieszkalnych ubezpieczonych w wartosciach odtworzeniowych ustala
sie zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1 pkt 1), bez uwzgledniania stopnia zuzycia technicznego.

3. Wysokos¢ szkody w uszkodzonych czesciowo lokalach mieszkalnych ubezpieczonych w wartosci
rynkowej ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1 pkt 1).

4. W lokalu mieszkalnym, w ktérym z powodu uszkodzen lub zniszczen niemozliwe jest dalsze za-
mieszkiwanie (szkoda catkowita) wysokos¢ szkody ustala sie wedtug sredniej ceny rynkowej za
1 m? powierzchni uzytkowej podobnego lokalu, na danym terenie.

5. Wartos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu
ubezpieczenia.
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Rachunek kosztéw odbudowy, naprawy, remontu przedstawiony przez ubezpieczajgcego/ubez-
pieczonego podlega weryfikacji przez HDI, co do zakresu robot i zastosowanych cennikéw.

W przypadku usuwania skutkéw szkody we wiasnym zakresie przez poszkodowanego przed-
tozony kosztorys lub zestawienie kosztéw odbudowy/remontu nie moze zawiera¢ zysku oraz
podatku VAT od kosztéw robocizny i sprzetu.

W przypadku budynku mieszkalnego — gdy suma ubezpieczenia zostata okreslona w wartosciach
rzeczywistych, statych elementéw budynku mieszkalnego, budynku/pomieszczenia gospodarcze-
go lub budowli, HDI nie uwzglednia stopnia zuzycia technicznego w szkodach, ktérych wartosé
nie przekracza 5% sumy ubezpieczenia.

Odszkodowanie zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci i czesci, ktére moga byc¢ przeznaczone do
dalszego uzytku, przerdbki, odbudowy, sprzedazy oraz o wartos¢ ztomu.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, zabytkowej, historycznej, kolekcjonerskiej, artystycznej, pamiatkowej
oraz osobistych upodobar ubezpieczajgcego i 0s6b pozostajacych we wspdlnym gospodar-
stwie domowym,

2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do przywré-
cenia stanu istniejacego przed szkoda,

3) kosztéow poniesionych na odkazenie miejsca szkody, usuniecie zanieczyszczen gleby, wody
lub powietrza oraz rekultywacje gruntow.

. Jezeli HDI wyptacito odszkodowanie za szkode polegajaca na uszkodzeniu mienia, a przy nastep-

nej szkodzie obejmujacej to samo mienie zostanie stwierdzone, iz ubezpieczajacy nie dokonat
naprawy uszkodzen, to przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie zakresu uszkodzen,
za ktore uprzednio zostato wyptacone odszkodowanie.

. Gdy po wyptacie odszkodowania, w okresie ubezpieczenia wystapig kolejne szkody, odszkodo-

wania za te szkody bedg wyptacone tylko do wysokosci pozostatej sumy ubezpieczenia.

. W granicach sumy ubezpieczenia HDI zwraca udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci

po szkodzie do 10% wysokosci szkody.

. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen obowiazujacych w dniu ustalania odszkodowania.

. W razie stwierdzenia, ze w dniu zaistnienia szkody suma ubezpieczenia budynku lub budowli

byta nizsza o ponad 20% od jego wartosci (niedoubezpieczenie) — odszkodowanie zmniejsza
sie w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma ubezpieczenia do wartosci budynku lub budowli
w dniu szkody (odtworzeniowej lub rzeczywistej). Powyzsza zasada nie ma zastosowania do
szkody w budynku lub budowli, ktérej wysokos¢ nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia dane-
go budynku lub budowli.

Sposob ustalania wysokosci szkody i odszkodowania/swiadczenia w ubezpieczeniu
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw
§42

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wysokos¢ swiadczenia ustala sie w nastepujacy
sposdb:
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1) w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu,

2) w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu w przypadku czesciowego uszczerbku,

3) wedtug stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu orzekanego przez komisje lekarskg powo-
tana na zlecenie i koszt HDI, tj.:

1) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakon-
czeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconych przez lekarza zabiegéw rehabilitacyjnych,

2) przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage czyn-
nikéw majacych wptyw na stopien trwatego uszczerbku a wynikajacych z rodzaju pracy
lub czynnosci wykonywanych przez ubezpieczajacego,

3) przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu bierze sie pod uwage istniejacy
przed wypadkiem stopien uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu i wéwczas procent
trwatego uszczerbku okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy stopniem uszczerbku po
i przed wypadkiem,

4) jezeli ubezpieczajacy otrzymat $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
zmart na skutek tego samego zdarzenia, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie osobie
uprawnionej wowczas, jezeli jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego ubezpieczo-
nemu, potracajac uprzednio wyptacona kwote,

5) jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig ubez-
pieczajacego, jako stopien trwatego uszczerbku przyjmuje sie przypuszczalny stopien
trwatego uszczerbku ustalony wedtug oceny lekarzy powotanych przez HDI.

W przypadku $Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku $wiadczenie ustala sie w wysoko-
$ci 50% sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2, wyptaca sie uprawnionemu.

W przypadku poniesienia kosztéw nabycia protez lub srodkéw pomocniczych, wysoko$¢ odszko-
dowania ustala sie na podstawie oryginatéw rachunkéw, do wysokosci 10% sumy ubezpiecze-
nia, nie wiecej niz 2.000 zt.

HDI refunduje koszty nabycia protez lub srodkdw pomocniczych, jezeli nie zostaty pokryte z ubez-
pieczenia spofecznego lub innych uméw ubezpieczenia.

Niezaleznie od wyptaty $wiadczer/odszkodowan objetych umowa ubezpieczenia, HDI pokrywa:

1) niezbedne koszty przejazdu ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, naj-
tanszym dostepnym oraz mozliwym ze wzgledu na stan zdrowia $rodkiem komunikacji, do
i z — miejsca komisji lekarskiej, powotanej przez HDI,

2) koszty zleconych przez HDI badan lekarskich wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, o ktérych mowa w § 36 ust. 5 pkt 3.

POSTEPOWANIE RZECZOZNAWCOW
§43

Kazda ze stron umowy moze uzgodni¢ w procesie likwidacji szkody, aby okolicznosci powstania
szkody, jej rozmiary lub wysokosc¢ zostaty ustalone przez rzeczoznawcéw.

W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow, strony w drodze porozumienia moga powotac

dodatkowego rzeczoznawce, ktéry na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i oceny
stanu faktycznego — wydaje dodatkowa opinie.
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Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty trzeciego rzeczoznawcy
ponosza obie strony po potowie.

Postepowanie rzeczoznawcdw nie zwalnia zaréwno ubezpieczajacego jak i HDI z dopetnienia
obowiazkdw, o ktorych mowa w §§ od 34 do 38.

WYPLATA ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA
§ 44

HDI wyptaca odszkodowanie/swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu, o ktérym mowa w § 39
ust. 5, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Odszkodowanie/swiadczenie wyptaca sie ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu lub osobie upraw-
nionej do odbioru odszkodowania/swiadczenia.

HDI wyptaca odszkodowanie/swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiado-
mienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 3, okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci HDI albo wysokosci odszkodowania/swiadczenia okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie/swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
odszkodowania/$wiadczenia HDI powinno wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub ustawie HDI nie wyptaci odszkodowania/$wiadcze-
nia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$c¢ odszkodowania/swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie/Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslo-
na w zgtoszonym roszczeniu, HDI informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub czeSciowa od-
mowe wyptaty odszkodowania/swiadczenia. Informacja ta powinna zawierac¢ pouczenie o moz-
liwosci dochodzenia roszczenia na drodze sadowe;j.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony lub poszkodowany nie zgadza sie z ustaleniami HDI, co
do odmowy wyptaty odszkodowania/swiadczenia albo co do jego wysokosci, moze w terminie
30 dni od daty zawiadomienia ztozy¢ w formie pisemnej odwotanie, co do odmowy wyptaty
odszkodowania/$wiadczenia albo co do jego wysokosci.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 7 sktada sie do jednostki nadrzednej nad jednostka, ktora
wydata decyzje.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 7 powinno by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni od daty jego
ztozenia, z zastrzezeniem ust. 10.

. W przypadku, gdy ze wzgledu na skomplikowany stan faktyczny sprawy badz konieczno$¢ prze-

prowadzenia dodatkowych ekspertyz i czynnosci wyjasniajacych, rozpatrzenie odwotania w ter-
minie wskazanym w ust. 7 nie bedzie mozliwe, sktadajacy odwotanie zostanie powiadomiony
na pismie o powodach i przewidywanym terminie rozpatrzenia odwotania a jego ostateczne
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ROSZCZENIA REGRESOWE (ZWROTNE) / POSTANOWIENIA KONCOWE

11

rozpatrzenie nie moze nastgpic¢ pdzniej, niz w terminie 14 dni od daty zakonczenia czynnosci
uzasadniajacych zmiane terminu rozpatrzenia odwotania.

. Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powddz-

two o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia — wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla jego miejsca zamieszkania lub siedziby.

ROSZCZENIA REGRESOWE (ZWROTNE)
§ 45

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez HDI roszczenie ubezpie-

czajacego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na HDI
do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli HDI wyptacito tylko cze$¢ odszkodowania, ubezpieczajacemu przystuguje, co do pozostate]
czesci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem HDI.

Nie przechodza na HDI roszczenia ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczajacy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Postanowienia ust. 1 — 3 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

ROZDZIAL V POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 46

Zawiadomienia i oswiadczenia, ktore w zwiazku z umowa ubezpieczenia sa sktadane przez stro-
ny tej umowy, powinny byc¢ sporzadzane na pismie i doreczane za potwierdzeniem odbioru lub
przesytane listem poleconym.

Jezeli ubezpieczajacy zmienit adres badz siedzibe i nie zawiadomit o tym HDI, zawiadomienia
lub oswiadczenia, skierowane przez HDI listem poleconym na ostatni adres badz siedzibe ubez-
pieczajacego, wywieraja skutki prawne w chwili, w ktdrej dosztyby do niego, gdyby nie zmienit
adresu badz siedziby.

0Ogdlne warunki ubezpieczenia HDI RODZINA zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu HDI Aseku-
racja Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Nr 145/2008 dnia 10 grudnia 2008 r.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 5 lutego 2009 r.

Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
N

Witold Bej-Betkowski Stanistaw Godlewski
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