Oryginal

OWARZYSTHO UBEan 26X WZAJEYCH OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIE OC Z TYTUEU
UL Bokserska 66 02.690 Worszawa I U z WYKONYWANIA CZYNNOSCI AGENCYJNYCH
CENTRALA POLISA i WNIOSEK seria OCS nr 0002943

BOKSERSKA 66,02-690 WARSZAWA
centrala@tuz.pl tel. 225345600 fax 225345615 U B EZ P I E cz EN IA

Polisa: WZNOWIENIE DO POLISY

Ubezpieczajacy Ubezpieczony

Nr agenta: 1-00-043

Nr czlonkowski: 1214454

email

JG SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, 367201487 123-135-14-38
Imie i nazwisko / Nazwa podmiotu PESEL REGON NIP nr telefonu
05-500 JOZEFOSEAW UL. JULIANOWSKA 63A/22
" kodpocztowy miejscowost - o - " ulica, numer domu / lokalu
Okres ubezpieczenia od 2019-06-01 do 2020-05-31

INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA

Rodzaj wykonywanej dzialalnosci agencyjnej:

Data rozpoczecia dziatalnosci agencyjnej:

Przychéd z tyt;.lu :Nykonywania dziatalnosci gospodarczej osiagniety za ostatni rok:
Dzialalnos¢ agencyjna wykonywna jest:

Agent ubezpieczeniowy
2017-04-28
DO 100.000 ZE

- wylacznie osobiscie NIE
_ przy pomocy os6b wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz Agenta TAK
Ubezpieczeniowego/ Agenta oferujacego ubezpieczenia uzupekniajace
liczba 0s6b wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz Agenta
- . - ; . X i 2 0s6b
Ubezpieczeniowego/ Agenta oferujacego ubezpieczenia uzupehniajace
[x] Polska

Zakres terytorialnej dzialalnosci agencyjnej:

D Unja Europejska - prosimy wymieni¢ kraje:

Agent Ubezpieczeniowy/ Agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace wykonuje czynnosci Dziall (Ubezpieczenia na Zycie)
agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zakladu ubezpieczeri w zakresie:
Czy Agent Ube.zpieczem'owy/ Agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace posiada czynng NIE
umowe agencyjng z TUZ TUW?
Jezeli TAK, prosimy poda¢ numer umowy agencyjnej:
Przebieg dotychczasowego ubezpieczenia:
Liczba lat bezszkodowe_go Lrengczenia: - - 2 -
Liczba szkéd w ciggu ostatnich 3 lat: 0
Wartoéé odszko:io:vaﬁ lub zglos;on_ych_ roszczeni w okresie ostatnich 3 l_at: a -
Ewa ostainiego zakladu ubezpieczen: TUZ TUW

TUZ TUW potwierdza zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych:
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ SUMA GWARANCYJNA

Dzial II (Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)

Przedmiot ubezpieczenia obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych

Zakres ubezpieczenia zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie ocbowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych (Dz.U.2018 r. Poz. 1007)

Suma gwarancyjna 1 250 618 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia
1875 927 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzer

Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w zlotych ustalana jest przy zastosowaniu kursu sredniego euro ogloszonego przez Narodowy Bank Polski

po raz pierwszy w roku, w kiérym umowa ubezpieczenia OC zostala zawarta.

Podstawa ubezpieczenia Ogé6lne warunki obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania czynnoéci agencyjnych zatwierdzone Uchwala
Zarzadu TUZ TUW z dnia 26 wrze$nia 2018 r., majgce zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 pazdziernika 2018 r.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000171062

Kapitat zakladowy 167.941.000,00 PLN, NIP 525-22-71-511, REGON 015531467, tel. (22) 534-56-00, fax (22) 534-56-15, www.tuz.pl, e-mail: centrala@tuz.pl
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Oryginat Palisa OC z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Seria OCS nr 0002943

Postanowienia dodatkowe:

Skladka taczna: 898.00 zt Tryb platnosci skladki: JEDNORAZOWA

Wyrazam wole przystapienia do TUZ TUW (wysokoé¢ wpisowego 10 z): NIE
Deklaruje objecie 1 (jednego) udziatu czlonkowskiego o wartoéci nominalnej 10.00 zt stownie dziesie¢ ztotych: NIE
Objecie wiekszej liczby udzialéw moze nastapi¢ tylko na pisemny wniosek, po uzyskaniu zgedy Zarzadu TUZ TUW.

Razem kwota do zaplaty (skladka/rata, wpisowe, udzialy czlonkowskie) 898.00 zt

Forma platnosci: PRZELEW platne do dnia 2019-06-13 nr konta 93 1600 1505 3200 0015 9000 2943

Plan wplat

Kwota wplaty w z1 898.00

Termin platnosci 2019-06-13

Zglaszanie szkéd = (+48) 22 327 60 60 na stronie internetowej: www.tuz.pl

Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie Ogélne warunki ubezpieczenia OC z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych zatwierdzone Uchwaly Zarzadu TUZ TUW z dnia
26 wrzeénia 2018 r., majace zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 pazdziernika 2018 r.

Oswiadczam, ze:

1) przed zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymalem/am wyzej wymienione OWU, zapoznalem/am sie z nimi i akceptuje ich tres¢;

2) przed zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymalem/am ustandaryzowany dokument, zawierajacy informacje o proponowanych mi produktach. Jestem swiadomy/a,
2e dokument ten nie stanowi czgsci umowy ubezpieczenia i ma charakter informacyjny. Oméwiono ze mng wszelkie rozbieznosci miedzy powyzszym dokumentem, a trescig
faktycznie zawartej umowy;

3) przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor okreslit moje potrzeby w zakresie ochrony ubezpieczeniowej i na tej podstawie zaproponowat mi niniejsza umowe.
Zaproponowana mi umowa ubezpieczenia odpowiada moim wymaganiom i potrzebom;

4) przed zawarciem umowy dystrybutor ubezpieczeri poinformowal mnie o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w przypadku zawarcia umowy;

5) wszystkie informacje zawarte w niniejszej polisie sa prawdziwe, udzielone zostaly zgodnie z mojg najlepszg wiedza i znane mi sg sankcje przewidziane w art. 8a ustavyy z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst JL dnplity:

Dz.U. 2016 poz. 2060). JG SP. Z O.0. Katdrzyna Plasgca
05-500 Jozefostaw, ul.Jdlianowsks 63a lok. 22 foa if /

NIP;1231351438, REGON:367201487

/ tel. 22 423 59 38,7664 723 723

WARSZAWA, 2019-05-30 10:17 www.kalkulator-ubezpieczeniowy.pl
— kontakt@kalkulator-ubezpieczeniowy.pl - ; -
migjscowost, data podpis ubezpieczajacego p difis pieczatka imienna

zedgtawiciela TUZ TUW

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedziby w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIT Wydziat Gospodarczy KRS ped nr 0000171062
Kapitat zakladowy 167.941.000,00 PLN, NIP 525-22-71-511, REGON 015531467, tel. (22) 534-56-00, fax (22) 534-56-15, www.tuz.pl, e-mail: centrala@tuz.pl
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Oryginal

Polisa OC z lytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Seria OCS nr (002943

ZALACZNIK DO POLISY OCS 0002943

KLAUZULE INFORMACYJNE

Administrator danych

Dane kontaktowe

Cele przetwarzania oraz podstawa

prawna przetwarzania

Okres przechowywania danych

QOdbiorcy danych

Prawa osoby, kt6rej dane dotyczy

Informacja 0 wymogu podania
danych

Informacja o zautomatyzowanym

podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

OSWIADCZENIA UBEZPIECZAJACEGO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, z siedziba w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa
(dalej , TUZ").

Z TUZ mozna skontaktowa¢ sig poprzez adres e-mail: centrala@tuz.pl , lub pisemnie {adres siedziby administratora). W TUZ wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych,
z ktérym mozna sie skontaktowat poprzez email: iod@tuz.pl, lub pisemnie (adres siedziby administratora). Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowa¢ sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celach:

1. Zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania
danych do zawarcia i wykonywania umowy;

2 Oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientow przed zawarciem umowy - podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia { wykonywania umowy;

3. Marketingu bezposredniego produktéw i ustug whasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - podstawa prawna przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ, ktérym jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ushug;

4. Dla celéw marketingowych, w tym celéw analitycznych i profilowania takze po zakoficzeniu umowy ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania danych jest
Pani/Pana zgoda, a w razie nieudzielenia zgody dane osobowe nie s3 przetwarzane w tym celu;

5. W celu dochodzenia i obstugi roszczeri zwigzanych z zawarta z Panig/Panem umowa ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednosé¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ, ktérym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez TUZ;

6. W celu podejmowania czynnoéci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednoé¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ, ktorym jest mozliwos¢ przeciwdziatania i éciganie przestepstw popelnianych na szkode zakiadu
ubezpieczen.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegoInoéci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyezacych umowy ubezpieczenia.

TUZ przestanie wezeéniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celow analitycznych, jezeli zglosi Pani/Pan
sprzeciw / wycofa zgodg w tym zakresie.

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie TUZ m.in. dostaweom usiug IT, agencjom marketingowym - przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z TUZ i wylacznie zgodnie z poleceniami administratora. Takze Pani/Pana dane moga by¢ udostgpnione
zakladom reasekuracji i innym podmiotom na podstawie przepiséw prawa. Dodatkewo, dane moga by¢ przekazane, za wyrazng Pani/ Pana zgoda, podmiotom
wsp6lpracujagcym z TUZ - w celach marketingowych, okreslonych we wiasciwych klauzulach zgod. -l

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wyrazenia sprzeciwu / |
odwolania zgody wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania oraz udostgpniania innym
administratorom.

Odwotanie zgody lub wyrazenie sprzeciwu nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, . do otrzymania od TUZ Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sig do odczytu maszynowego.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wriesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sig ochrong danych osobowych.

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowg jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana moga by¢ podejmowane w spos6b zautomatyzowany (bez wplywu czlowieka).
Decyzje te beda dotyczyly wysokosci skladki ubezpieczeniowej. Decyzje beda podejmowane na podstawie Fani/Pana danych, dotyczacych migdzy innymi: daty urodzenia,
liczby szkod w ciggu ostatnich 3 lat, roku uzyskania prawa jazdy, informacji dotyczacych samochodu. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng oceng ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przykladu, im wiecej szkéd miato miejsce w ciggu ostatnich trzech lat, tym wigksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiazku z tym sldadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza, W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych
wysakosci skladki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji czlowieka
(tj. przeanalizowania danych i podjgcia decyzji przez cztowieka).

B Wyrazam zgode na przetwarzanie przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (dalej ,TUZ”) moich TAK O NIEO
danych osobowych dla celéw marketingu produktéw i ustug TUZ, w tym w celach analitycznych i profilowania,

réwniez po zakoriczeniu umowy.

B Wyrazam zgode na udostepnianie przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczefi Wzajemnych (dalej , TUZ”) moich TAK O NIE O
danych osobowych w zakresie danych identyfikacyjnych i teleadresowych, podmiotom wspélpracujacym z TUZ,
do przetwarzania w celach marketingowych, w tym w celach analitycznych i profilowania.

B Wyrazam zgode na przesylanie informacji handlowych przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczeft Wzajemnych, za TAK O NIE O
posrednictwem $rodkéw komunikacji elekironicznej, na wskazane adresy elekironiczne, np. numer telefonu,

adres e-mail.

® Wyrazam zgode na wykonywanie polaczen glosowych przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych, za TAK O NIE O
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koficowych i automatycznych systeméw wywolujacych, dla
celéw marketingu bezposredniego.

WARSZAWA, 2019-05-30 10:17

miejscowosé, data podpis Ubezpieczajacego

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedziba w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1 Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000171062

Kapital zakladowy 167.941.000,00 PLN, NIP 525-22-71-511, REGON 015531467, tel. (22) 534-56-00, fax (22) 534-56-15, www.tuz.pl, e-mail: centrala@tuz.pl
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Oryginat

Polisa OC z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych Seria OCS nr 0002943

OGOLNE WARUNKI OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA
OC Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI AGENCYJNYCH

Informacja o postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji

Przestanki wyptaty odszkodowania i in nych Swiadczen

lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

'§3,5§4,858§7,§9, 811, §13

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptlaty |8 13

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1

Niniejsze Ogolne warunki obowigzkowego enia odpowiedzialnosci cywilnej OC z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych, zwane dalej ,,OWU”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczets Wzajemnych, zwane dalej ,TUZ TUW” z Agentami
ubezpieczeniowymi, podlegajacymi . obowiazkowi zawarcia umowy ubezpieczenia OC z tytulu
wykonywania czynnesci agencyjnych oraz z Agentami oferujacymi ubezpieczenia uzupehniajgce,
obowigzanymi do zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzalnosci cywilnej, na podstawie ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 1, o dystrybudji ubezpieczefi.
Umowa ubezpieczenia moze zostal zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia
OWU stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.
Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wr postanowienia dodatkowe
lub odmienne od usbalonych wrume)szych OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub
od h w jszych OWU oraz wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia
muszy byt sporzadzone na piémie wformie aneksu do umowy ubezpieczenia pod rygorem
ich niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majy zastosowanie wiasciwe przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci:, Kodeks cywilny, ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnasci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli K ikacyjnych,
ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczert wprowadzajgca obowigzek zawarcia umowy
ubezpieczenia i wydane na ]q T dzenie Ministra Fi zdnia 18 maja 2018 r.
w sprawie ia: pieczenia odpow ial i cywilnej z tytutu wykenywania czynnesci
agencyjnych, regulujace szczegélowy zakres ubezpieczenia, termin powstania obowigzku ubezpieczenia
oraz minimalng sume gwarancyjna.

rozpor.

§2 DEFINICJE OGOLNE
Uzyte w ninigjszych OWU pojecia omaczaja:

1
2

4

5)

6)

)

Ubezpieczajgcy - osaba flzycznd, osaba prawna lub inna jed k izacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia i ZOb(\WL’.)ZaIId do zap]arexua skladkl
Ubezpieczony - agent ubezpieczeniowy lub agent oferujacy uk i llc-um pelniajace, i

w dokumencie ubezpieczenia (polisie), wykonujgcy czynnodci agencyjne na rzecz wiecej niz ]edne),o

zakladu ubezpieczen w zakresie tego samego dmlu ubezpleczen, zgodnie z zalacznikiem do ustawy

zdnia 11wrzesnia 2015 1. o dzafal ireasekuracyjnej, objety ochrong

uhezpl&zemowq,

Agent ub d a inny niz agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace

wykonujacy dzialalno&c aber\cy]ne na podstawie umowy agencyjnej zawarlej z zakladem ubezpieczeri

iwpisany do r?]estm ag(-mmw ubeszeczemowych

Agent oferujacy p jace - pr a wykonujacy d agencyjna na

podstawie umowy agencyjnej uwarte] z zakiadem ubezpieczen, wpisany do rejestru agentow,

niebedacy instytucja kredytowa w rozumieniu art, 3 pkt 1 usmwy z d.ma 15 kwietnia 2005 1. o nadzorze

umpdma]acym nad instytugami kredytowymi, zaklad reri, zaklad 4 i

i firmamni inwestycyjnymi wchndz4rynu w sklad konglomerdtu fmansnwegﬂ (Dz.U.Z 2016 r. poz. 152)

ani firmg inweslycyjng w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Parl: pejskiego

i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 1. w sprawie wymogéw ostrozno$ciowych dla instytucji

kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz Urz UE L 176

z 27.06.2013, str.1, z p6Zn. zm.3), ktéry za wynagrodzeniem wykonuje dystrybucje ubezpieczen jako

dualal.noé( ubocmq, |ezell spelnione s3 lacznie nastepujace warunki:

a) igbiorcy nie jest d ziatal w zakresie dystrybugji ubezpieczen,

b) przeds:ebmna dyslrybuu]e wylacznie ubezpieczenia uzupelniajace dostarczane towary lub
swiadczone ushugi

) dystrybuqa ubezpleczen nie odnosi si¢ do umowy ubezpieczenia na zycie lub umowy
ubezpieczenia odp dnosci cywilngj, chyba ze taka umowa ]est uzupdmemem dostarczanych
towaréw lub SWIAdczm\ych ustug w ramach pod

Czynnofci agencyjne - wykonywane przez agenta ubezpleczemmwego lub agenta oferujacego

ubezpieczenia uzupelnigjace czynnosci w zakresie dysirybucji ubezpieczen w imieniu lub na rzecz

zakladu ubezpieczery;

Klient - w przypadku:

a) umoéw ubezpieczenia -
ubezpieczonego,

b) uméw gwarangi ubezpleczemowe] zleceniodawce gwarandi ubezpieczeniowej,

Definicja nie ma w i, 0 ]m’:rych mowa w § 17 niniejszych OWU;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna “Iub mna dnostka ¢ izacyjna nie dajaca

osebowosci prawnej, prowadzgca we wi: imieniu dzial 1 darczy lub dowa.
P! ¢, p Y gosp

P ]

i pr

poszukujacego  ochrony  ubezpi iowej, ul ieczajgcego  lub

§3 PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPTECZENIA

1

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego - agenta ubezpleczemowegn
iagenla oferujacego ubezpieczenia uzupelniajgce za szkody wyrzadzone w nastepstwie jego dziatania
lub zaniechania, w okresie ubezpieczenia, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych.

Ochrona ubezpieczeniowa, o kidrej mowa w ust. 1, obgjmuje szkody powstate z tytutu wykonywania
czynnosci agencyjnych wyrzadzone Klientowi lub osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej,

Ubezpieczeniem OC s3 objgte rowniez szkody wyrzadzone przez osoby, przy pomocy Ktérych

Ubi y wykoniuje ¢ i agencyjne.
Umawa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorej mowa w & 3 ust. 1 i 3 niniejszych OWU,
bejmuje szkody wyr przez agenta ubezpieczeniowego albo przez agenta oferujacego

ubezpieczenia uzupehnisjace w zwigzku z dzialalnoscia wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz innych paristw cztonkowskich Unii Europejskiej.

§3,684,585,66,§7 §8ust 2iust. 6, § 12,

Szczegttowy p i zakres ubezpieczenia okreslajg wlasciwe przepisy prawa polskiego, o ktérych
mowa w § 1 ust. 4 OWU, a w szczeg6lnosci przepisy ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r, o dystrybudji
ubezpieczeti wprowadzalqce obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia i wydane na jej podstawie
rozporzadzenie Ministr: zdnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego uhezpieczenia

odpowiedzialnosci cywnlnej z tytulu wykonywania czynnoéci agencyjnych.

§4 CZASOWY ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

1
2.

Umowa ubezpieczenia sbejmuje wypadki pieczeniowe, kidte miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.
Wypadkiem ubezpieczeniowym jest dzialanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, kiore spowodowato
szkodg objeta ochrong ubezpieczeniows.

§5 SUMA GWARANCYJNA

1.

Suma gwarancyjna renia OC, w do jednego zdarzenia oraz do wszystkich
zdarzei w okresie ubezpieczenia nie diuzszym niz 12 miesiecy, ktorych skutki sa objete umowa
ubezpieczenia OC, wynosi réwnowartos¢ w zlotych 1250.618 euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia, kidrego skutki s3 objete umowg ubezpieczenia OC, oraz 1.875.927 euro w odniesieniu do
wszystkich takich zdarzed.

Kwola, o kibrej mowa w ust. 1, jest ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego eurq, ogloszonego
przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa ubezpieczenia OC zostala
Zawarta.

§6 WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ubezpieczenie OC nie obgjmuje szk6d;
1) wyrzadzonych umyslnie,

2} wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom zatrudnionym przez ubezpieczonege na
podstawie umawy o prace lub osobom, przy pemocy ktorych ubezpieczony wykonuje czynnosci
agencyjne,

3) polegajacych na uszkodzeniv, zniszczeniu lub utracie mienia wyrzadzonych przez
ubezpleczm\egn lub osobe, przy pomocy kitrej ubezpieczony wykonuje czynnosci dgencv;ne,

i, T rodzefistwu, a takze powinowatemu w tej samej linii lub
stopniu, osobie pozosla]qcej wstosunku przysposcbienia oraz jej matzonkowi lub osobie,
zkt6ra ubezpieczony lub osoba, przy pomocy ktérej Ubezpieczony wykonuje czynnosci
agencyjne, pozostaje we wspélnym pozyciu,

4) polegajacych na zaptacie kar umownych,

5) powstalych wskutek dzialan wojennych, stanu wojennege, rozruchéw izamieszek, 2 takie
aktow terroru.

W przypadku podmiotu, o ktérym mowa w art. 20 ust. 14 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybugji

ubezpieczen, ochrona ubezpieczenia ndpowwdzlalnoécn cywilng, o kmre] mowa wi3ust. 112
niniejszych OWU, nie obejmuje szkod wy ych przez ten pod W ZWig: z dziafalnosciy
wykonywang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz mnych panistw cztonkowskich Unii

Europejskiej w zakresie, w jakim zaklad ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz kiGrego podmiot taki

dziala, ponosi pelng edpowiedzialnos¢ za jego dzialania,

Ochrona ubezpieczenia odpowiedzial i cywilnej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 i 2 niniejszych OWU,

nie obejmuje szkéd wyrzadzonych przez agenta ubezpieczeniowego lub przez agenta oferujacego

ubezpieczenia uzupetniajace w zwizzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych, za ktére w mysl
obowigzujacych przepiséw prawa odpowiada zaklad ubezpieczeni, na rzecz ktorego taki agent dziata.

57 POCZATEK 1 KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
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4.

5.

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres 12 miesigcy, chyba Ze uméwiono sig inaczej albo przeplsy

odrgbne nakladajgce na Ubezpieczajacego obowiszek zawarcia umowy ubezpieczenia okreslajg inny

ckres.

Odpowiedzialnoé¢ TUZ TUW trwa przez ckres wskazany w umowie i koriczy sig z uplywem ostatniego

dnia tego okresu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 oraz § 13 OWU.

Odpowiedzialnoé¢ TUZ TUW rozpoczyna si¢ od dnia wskazanege w umowie ubezpieczenia jako

poczitek okresu ochrony ubezpieczeniowej, jednak nie wczeSniej niz z dniem rozpoczecia przez

Ubezpieczonego wykonywania czynnoéci agencyjnych na 1zecz wigcej niz jednego zakladu ubezpieczent

w zakresxe (ego  samego dzmiu ubezpleczm zgodnie z zalacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 1.
: yinej.

W przypadku opiacama sldadki bezpie iowej w ratach, placenie przez Ubezpieczajgcego raty

skladki w terminie oznaczonym przez TUZ TUW nie powoduje ustania odpowiedzialnosci TUZ TUW.

Odpawiedzialnos¢ TUZ TUW koriczy sig z chwily wygasnigeia umowy ubezpieczenia,

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZA)SCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy, obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkéw w celu zmnigjszenia jego rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek ramcego niedbalstwa nie zastosowal srodkéw okresionych
wust. 1, TUZ TUW jest wolny od odpowiedzialnoéci za szkody p te z tego powodu,

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek poslanowieniaust.1 i 2 stoswuje si¢ réwniez
do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek.
Ubezpieczajacy powinien przedstawic TUZ TUW posiadane dowody dotyczace zdarzenia i szkody oraz
utatwi¢ TUZ TUW ustalenie okolicznoéci zdarzenia i rozmiaru szkod.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiadomit TUZ TUW o wypadku ubezpieczeniowym niezwlocznie,
nie poiniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powzigcia o nim wiadomoéci pod numer telefonu
22327 60 60 lub na stronie internetowej www.tluz.pl.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreflonege w ust. 3
TUZTUW moze odpowiednio zmnigjszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynile si¢ do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwilo TUZ TUW ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczets Wzajemnych z siedziba w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000171062
Kapitat zakladowy 167.941.000,00 PLN, NIP 525-22-71-511, REGON 015531467, tel. (22) 534-56-00, fax (22) 534-56-15, www.tuz.pl, e-mail: centrala@tuz.pl
Wygenerowano: 2019-05-30 10:18:05 KATARZYNA
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§10

W przypadku, gdy wobec Ubezpieczajacego wystapione na droge sadowa, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest powiadomi¢ ¢ tym niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od daty powzigcia o wiademosci
o tym fakcie, TUZ TUW.

W postepowaniu  sgdowym o naprawienie szkody objetej ubezpieczeniem obowiazkowym
odpowiedzialnosci cywilnej jest niezbedne przypozwanie TUZ TUW.

Ubezpieczajacy obowigzany jest doreczy¢ TUZ TUW orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym
TUZ TUW ewentualne przystapienie do sprawy w charakierze interwenienta ubocznego po stronie
Ubezpieczajacego w celu wniesienia ewentualnego $rodka odwolawczege od wydanego w sprawie
orzeczenia, Jezeli orzeczenie sadu nastapito w formie wyroku Ubezpi 1y doreczy¢
TUZ TUW réwniez jego uzasadnienie.

Ubezpieczajycy obowigzany jest niezwlocznie, nie pézZniej niz w terminie 3 dni od daly otrzymania
postanowienia 0 umorzeniu postepowania karnego, administracyjnego albo cywilnego lub postepowania
wykroczeniowego wszczelego w sprawie szkody, dostarczy¢ do TUZ TUW odpis tego postanowienia,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen wobec os6b
odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczajacy obawigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Policji lub Prokuratury jezeli do
szkody doszlo w okolicznodciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostata popelnione przestepstwo.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 412 stosuje sig
réwniez do Ubezpieczonego.

Z2jacy jest obowia:

WYPLATA ODSZKODOWANIA

Poszkodowany w zwigzkn ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia obowigzkowego
odpowiedzialnoéci cywilnej moze dochodzi¢ roszczeri bezposrednie od TUZ TUW. O zgloszonym
roszczeniu TUZ TUW powiadamia niezwiocznie Ubezpieczonego.

TUZ TUW wyplaca odszkodowanie na pod ie uznania roszczenia uprawnionego zumowy
ubezpieczenia w wyniku wlasnych ustaleri, zawartej z nim ugody lub prawomaocnego orzeczenia sadu.
Odszkodowanie wyplaca sie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej podmiotow objetych
ubezpieczeniem, nie wyzej jednak niz do wysokefci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

TUZ TUW wypiaua odszkodowame w termlme 30 dni liczac od dnia ZloZenia przez poszkodowanego lub

w przypadku gdyby wy]asmeme w terminie, o ki6rym mowa w ust. 4, ckelicznosci niezbednych de
i zakladu ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania okazalo sig
niemozliwe, odszkodowanie wyplaca sie w terminie 14 dni od dnia, w kiérym przy zachowaniu
nalezyte] starannosci wy]aSmeme tth okolicznosci bylo nmzhwe, nie pﬁzme] |ednak niz w terminie 90
dni od dnia zlozenia zaw o szkodzie, chyba ze dzialnosci TUZ TUW alba
wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie postgpowania kamego lub cywﬂnegn

W temminie, o ktérym mowa w ust. 4, TUZ TUW zawiadamia na pismie uprawnionege o przyczynach
niemoznoéci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czedci, jak réwniez o przypuszczalnym terminie
zajecia oslatecznego stanowiska wzgledem roszczen uprawnionege, a takze wyplaca bezsporng czgéd
adszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgloszonym
roszezeniu, TUZ TUW informuje o tym na pismie osobg wystepujacg z roszczeniem w terminie, o ktérym
mowa w ust. 4 albo 5, wskazujac na okolicznosci oraz pod. ¢ prawng dniajacg catkowily lub
czeéciowq odmowe wyplaty odszkodowania, jak réwniez na przyczyny, dla kiérych odmoéwit
wiarygodnosci okoliczno$ciom dowodowym podniesionym przez osobg =zglaszajaca roszczenie,
Pismo TUZ TUW powinno zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody
nie ma skutkow prawnych wzgledem TUZ TUW, ktory nie wyrazil na to uprzednio zgody.

W granicach sumy gwarancyjnej TUZ TUW jest obowigzany zwr(wuc Ubezplecza)acemu, uzasadnione
okolicznogciami ia, koszly poniesi w celu zap fu szkody, a takze
niezbedne koszty obrony w postgpowaniu karnym i koszty ustgpstwa prawnege w postgpowaniu
cywilnym, podjetych na polecenie Jub za zgoda TUZ TUW.

odpow i

ROSZCZENIA REGRESOWE
TUZ TUW przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego

lub os6b, za Ktére ponosi

on odpowiedzialnost, zwrotu wyptaconego odszkodowania za szkody wyrzadzone:

1)
2)

s11
1

2

3.

w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub 0s6b, za kiore ponosi on odpowiedzialnosc;
przez te osoby w stanie po uZyciu alkoholu lub w stanie nietrzeZwosci albe po uZyciu $rodkéw
odurzajgcych, substangi psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii.

UMOWA UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktory stanowi
integralng czes¢ umowy ubezpieczenia,
Zawarcie umowy  ubezpieczenia
(polisa ubezpieczeniowy).

Umowa ut enia nie moze ot okresu

P J poprze 6

TUZ TUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia

zawarcie tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsigbiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpéniej w chwili zawarcia umowy

ubezpieczyciel nie poinformowal ubezpieczajacego bedqce@_,o
termin 30 dni biegnie od dnia, w kiorym
Odstapienie od umowy i

o prawie ia od umawy,
pi m]q\ ¥ bedacy k dowiedziat si¢ o tym prawie,
enia nie zw: ajgcego z obowigzku zaplacenia skiadki za

W

okres, w jakim ubezpieczyciel udziclal achrony ubezpieczeniowej,

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)
2)
3)

§14

zuplywem oslatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostala zawarta umowa ubezpieczenia;

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pod ie §12

z dniem zaprzestania przez Ubezpieczonego wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakres:e tego samego dznaiu ubezpleczeﬂ zgodme z zatgcznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 1. o dziatal i ubezpiec 5 1 yjnej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Skiadke oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzalnoéci TUZ TUW na podstawie taryfy skiadek
obowigzujacej w dnin zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysoko$c i termin zaplaty sktadki okresla sig w umowie ubezpieczenia.

Skadka moze by¢ roztozena na raty. Wysokost oraz terminy zaplaty pierwszej i kolejnych rat okresla sie
W umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaplacenia skladki. Zaplaty skladki lub jej pierwszej raty
Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze uméwiona sig inaczej.

W przypadku, gdy sktadka lub rata skiadki ptamna jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dziefi optacenia sk¥adki lub raty skladki uwaza sie date wptywu §rodkéw pienigznych na
whasciwy rachunek TUZ TUW.

Za zaplate skladki lub raty skladki nie uwaza si¢ zaplaty kwoly niZszej od wynikajacej zumowy
ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat TUZ TUW znanych sobie okolicznosci, o ktore TUZ TUW zapytywat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowiazkowego OC i ktére pociggaja za soba istotng zmiang
prawdopod wa wypadku ubezpi go, TUZ TUW ma prawo Zgda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci skladki ubezpieczeniowe] z gledni zwigkszenia prawdopodolnenstwa wypadku
ubezpieczeniowego wskutek ckolicznosci niep ych do jego wiad

W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostala zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skladki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Roszczenie o zaplate skladki przystuguje TUZ TUW wylacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.

Polisa OC z tytutu wykonywania czynnasci agencyjnych Seria OCS nr 0002943

§15 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1

§16 OBOWIAZKITUZ TUW
1 .

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy powinien umozliwic
Ubezpieczonemu zapoznanie si¢ z informacjami wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi
przesianek wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen oraz ograniczen i wylyczen odpowiedzialnodci
TUZ TUW uprawniajace do odmowy wyplaty odszkodowania i innych éwiadczen lub ich obnizenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomasci TUZ TUW wszystkie znane sobie okolicznosci,
oktére TUZ TUW zapytywal w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigZy réwniez na
przedstawicielu 1 obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Ubezpieczajacy w czasie brwania umowy ubezpieczenia abowigzany jest niezwlocznie zglaszal
TUZTUW wszelkie zamiany okolicznosci, ktore mogg mie¢ wplyw na zwickszenie
prawdopodobienstwa szkody, o ktére TUZ TUW zapytywal w formularzu ubezpieczenia albo innych
pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w ust. 2i 3 powyzej,
spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedzial
© zawarciu umowy na jego rachunek.

W razie zawarcia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne
pytania, pominigte okolicznoéci uwaza si¢ za niefstotne.

Pa ¢ zawiay © wystapi wypadku ub
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzy ia tego zawi
Ubezplecm]acego lub Ubezpieczanego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiad

Qraz p P ie dotyczace stanu faktycznego wypad.ku ubezpieczeniowego,
zdsaanﬂ zglnszonych roszczen iwysokosci odszkodowania, atakze informuje osobe wyslepujaca
Z1oszczeniem, na pi$mie lub w inny sposob, na kiéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
putrzebne do ustalenia ndpowxedzwlnoﬁcn TUZ TUW lub wysokodci odszkodowania, jezeli jest to
niezbedne do dal

pi iowego objetego  ochrong
domien; TUZTUWmfurmu,eotym

POSep

2. TUZ TUW udos(epma Ubezplﬂu]qcemu, Ubezplecznnemu, osobie wystepujacej zmszxzemem lub
uprawnionemu zumowy ubezpieczenia informade idok adzone w celu
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania hub Sv.ladcz.ema Osoby te moga Zzadad
pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostgpnionych informadji, a takze sporzadzenia na swij
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.

3. Informacje idokumenty, oktérych mowa wust.2, TUZ TUW udostepnia, na zadanie, w postaci
elektronicznej.

4. Sposob:

1) udostgpniania m.formaq: ic dol 6w, o ktérych mowa w ust 2,

2)  zapewniania moZli ip g0 potwierdzania udostepnianych zgodnie z ust. 2 informacji,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dok i potwi ia ich zgod i
z oryginaiem zgodm'e zust. 2

- nie moze wigza¢ sle z nadmlemynu utrudmemaml dla osGb, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Koszty sporzad pil oraz ud f ji i dok 1téw w postaci elektroniczne;,
pONaszone przez osnby, o ktérych mowa w ust 2 nie mogy DdblegdL od przyjetych w obracie zwyklych
kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

6. TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, do czasu uplywu terminu
przedawnienia roszezen z umowy ubezpieczenia.

§17 REKLAMACTE
1. Definicje:
Uzyte w niniejszym paragrafie pojecia oznaczaja:
1) Klient - osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z
umowy ubezpleczema,
2) ja - wy i do TUZ TUW przez jego Klienta, w kt6rym Klient zglasza
zastrzezenia dotyczqce ustug S'wuszonych przez TUZ TUW;

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w siedzibie Centrali TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupeniajace.

3. Klienci moga Aozy¢ reklamacje w nastepujacych formach:

1)  pisemnej:

a) osobiscie w siedzibie Centrali TUZ TUW albo

b) przesyika pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres siedziby TUZ TUW (Centrali);
2)  ustnie;

a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60 albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Centrali TUZ TUW;
3)  poczty elektroni na adres reklamacje@tuz.pl.

4. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamagji, reklamacja powinna zawierac

w szczegolnosci:

1)  imig i nazwisko (nazwa) Klienta,

2)  adres zamieszkania Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy ]ezell taki zostat nadany,

5. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzy kl ji w formie p j lub w inny
sposob uzgodniony z Klientem.

6. QOdpowiedZ na reklamacje powinna by¢ udzielona bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30dni od dnia obrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wysianie odpowiedzi przed
jego uptywem.

7. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o kiérym mowa wust, 6, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktéry
wystapil z reklamacja, informacje w kttrej:

1)  wyjasni przyczyne opdinienia,

2)  wskaZe okolicznosci, ktore muszy zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie maze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. OdpowiedZ na reklamacje wniesiong przez Klienta powinna by¢ udzielona w formie pisemnnej (w postaci
papierowej) lub za pomaca innego trwalego nosnika informadji.

9. Odpowied? udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesylka pocztowa lub listem
poleconym wystanym na adres wskazany przez Klienta.

1. Nawylgezny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczly elektroniczng.

11. TUZ TUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§18 ZAWIADOMIENIA I OSWIADCZENIA
SPRAWY SPORNE

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowy ubezpieczenia powinny by¢ skladane na
pi$mie, lub w inny uzgodniony przez strony umowy sposéb.

2, Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowaé TUZ TUW o zmianie adresu badz siedziby w jednej
z form wskazanych wust. 1.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczeri obowigzkawych lub obejmujgce roszczenia z
tytutu tych ubezpieczen mozna wymczyc quz wed{ug przeplsbw o wiasciwosci ogélne], bydz przed sad
wlasciwy dla miejsca lub y P g0 lub up g0 ZUMowy
ubezpieczenia.

4.  Prawem wlasciwym dla umowy bezpieczenia zawartej na pod ie jszych OWU jest prawa
polskie.

5. Spor migdzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakoriczony w drodze pozasagdowege postepowania
w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 5 rozumie sig osobe fizyczng bedaca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym, uposazenym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia,

§19 POSTANOWIENIA KONCOWE

1

2

Ninigjsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwalg Zarzadu TUZ TUW dnia 26.09.2018 r. i majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 paZdziernika 2018 1.

Z dniem wej$cia w Zycie ninigjszych OWU przestaja obowiazywa¢ Ogélne warunki obowigzkawego
ubezpieczenia OC z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych zatwierdzone Uchwaly Zarzadu
TUZ TUW Nr U/67/2018 dnia 23 maja 2018 r.
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