olisy 23514550
CONCORDIA
UBEZPIECZENIA Concordia Poleka Polisa nowia ||| | |||| || |||| |||

. . . Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
| www.concordiaubezpieczenia.pl ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznah

Oryginat/Kopia

UMOWA OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

0SOB SPORZADZAJACYCH SWIADECTWA CHARAKTERYSTYKI ENERGETYCZNE])

Wykaz postanowienn umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow w
sprawie sposobu sporzadzania informacji zamieszczanych we wzorcach umow:
Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej certyfikatorow
energetycznych

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Przedmiot ubezpieczenia §1

Zdarzenie/wypadek ubezpieczeniowy §1

Zakres ubezpieczenia (w tym mozliwe
rozszerzenia)

§1.84

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyplaty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

Wytaczenia odpowiedzialnosci §1ust. 3

Obowigzki Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego i konsekwencije ich §5;8§9
niewykonania

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna oraz
ewentualne podlimity odpowiedzialnosci

§2
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§1
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem niniejszej umowy jest ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej osoby uprawnionej do
sporzadzania swiadectw charakterystyki energetycznej
za szkody wyrzadzone dziataniem lub zaniechaniem
Ubezpieczonego, w  okresie  trwania  ochrony
ubezpieczeniowej, w zwigzku ze sporzadzaniem
Swiadectwa charakterystyki energetycznej na podstawie
ustawy z dnia 29 sierpnia 2014 o charakterystyce
energetycznej budynkow (Dz. U. z 2014 r. poz. 1200)

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowa majg
zastosowanie  odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa — w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Ubezpieczeniach
Obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr
124, poz. 1152 z poézn. zm.) oraz Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 21 kwietnia 2015 w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby uprawnionej do sporzadzania Swiadectw
charakterystyki energetycznej (Dz.U. 2015, poz. 607)
Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie rzeczy, wyrzgdzonych przez
Ubezpieczonego matzonkowi, wstepnemu,
zstepnemu, rodzenstwu, a takze powinowatemu
w tej samej linii lub w tym samym stopniu, osobie
pozostajgcej w stosunku przysposobienia oraz jej
malzonkowi, jak réwniez osobie, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym pozyciu;

2) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego po utracie
uprawnier do sporzadzania Swiadectw
charakterystyki energetycznej;

3) polegajgcych na zaptacie kar umownych;

4) powstalych  wskutek  dzialan  wojennych,
rozruchow i zamieszek, a takze aktéw terroru;

Umowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng osoby
uprawnionej do sporzadzania swiadectw charakterystyki
energetycznej za szkody wyrzgdzone czynem
niedozwolonym oraz wynikle z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, o ile nie
sprzeciwia sie to ustawie lub wiasciwosci (naturze)
danego rodzaju stosunkdw.
Umowa obejmuje odpowiedzialnos¢ za szkody, o ktorych
mowa W niniejszym paragrafie, bedgce nastepstwem
dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego, ktore miato
miejsce w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczenie obejmuje szkody wyrzadzone przez
osobe uprawniong do sporzadzania Swiadectw
charakterystyki energetycznej w zwigzku z dzialalnos$cig
wykonywang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.
Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody wyrzadzone w
wyniku razacego niedbalstwa osoby uprawnionej do
sporzgdzania $wiadectw charakterystyki energetycznej,
a za doplatg przez Ubezpieczonego dodatkowej skiadki
Ubezpieczyciel moze zrezygnowaC =z roszczenia
regresowego wobec Ubezpieczonego w przypadku
szkéd wyrzadzonych w wyniku jego razacego
niedbalstwa.

§2

Suma gwarancyjna
Minimalna suma gwarancyjna wynosi rownowartos¢ w
zlotych  25.000 euro  w odniesieniu  do  jednego
zdarzenia, ktérego skutki s3 objete umowg
ubezpieczenia OC.
Kwota, o ktérej] mowa w ust. 1, ustalana jest przy
zastosowaniu kursu sredniego euro ogloszonego przez

Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w
ktérym umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta.

§3
Zawarcie umowy na cudzy rachunek
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy
rachunek. Ubezpieczonego wskazuje sie w takim
przypadku na polisie. Roszczenie o zaptatg skiadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wylgcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu.  Zarzut majacy wplyw na
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podniesc
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

§4
Swiadczenie ubezpieczeniowe
W ramach niniejszej umowy  ubezpieczenia
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub

Swiadczenie uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, w
granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego,
nie wyzej jednak niz do wysokosci sumy gwarancyjnej.
W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel jest
obwigzany zwr6cié Ubezpieczonemu uzasadnione
okolicznosciami zdarzenia koszty poniesione w celu
zapobiezenia zwigkszeniu szkody oraz niezbedne
koszty obrony w postepowaniu karnym i koszty
zastgpstwa prawnego w postepowaniu cywilnym,
podjetych na polecenie lub za zgodg Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel pokrywa takze koszty wynagrodzenia
rzeczoznawcéw  powolanych ~w  uzgodnieniu z
Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci lub
wartosci szkody,
§5

Regres ubezpieczeniowy
Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od
os6b objetych zakresem ubezpieczenia zwrotu
wyptaconego odszkodowania z tytulu umowy
ubezpieczenia jesli:

1) szkoda zostata wyrzadzona na skutek
razacego niedbalstwa (chyba ze
Ubezpieczyciel zrezygnowal z roszczenia
regresowego za doplatg dodatkowej skiadki
przez Ubezpieczajacego) lub

2) szkoda zostala wyrzadzona w stanie po
uzyciu alkoholu albo pod wplywem $rodkéow
odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub s$rodkow zastepczych w  rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii.

Jezeli za szkode, do naprawienia ktorej zobowiazana
jest ubezpieczona osoba uprawniona do sporzgdzania
Swiadectw charakterystyki energetycznej odpowiada
osoba trzecia, ktéra nie jest objeta zakresem
niniejszego  ubezpieczenia, z dniem  wyplaty
odszkodowania przez Ubezpieczyciela przechodzi na
Ubezpieczyciela przystugujace osobie uprawnionej do
sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostalej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Roszczenie, o ktéorym mowa w ust. 2, nie przechodzi
na Ubezpieczyciela, jesli sprawca szkody jest osoba, z
ktorg  ubezpieczona  osoba  uprawniona  do
sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej
pozostaje we wspolinym gospodarstwie domowym,
chyba ze osoby te wyrzgdzily szkode z winy umysinej.

W razie zajécia zdarzenia, ktore moze powodowac
odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego a takze w
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razie powzigcia wiadomosci o wyrzadzonej szkodzie lub

zgloszeniu roszczen przez poszkodowanego:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczyc
moznos$¢ dochodzenia roszczen regresowych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode;

2) Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi wszelkie informacije
i dokumenty bedace w jego posiadaniu oraz
dokona¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ ich
dokonanie Ubezpieczycielowi, jezeli s one
niezbgdne do skutecznego dochodzenia przez
Ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 2;

3) Ubezpieczony nie moze bez zgody
Ubezpieczyciela zrzec si¢ roszczen, o ktérych
mowa w ust. 2.

Jezeli Ubezpieczony uchybit obowigzkom wskazanym w

ust. 4, zobowigzany jest do zwrotu Ubezpieczycielowi

kwoty, kiérej Ubezpieczyciel nie mégt skutecznie
dochodzi¢ w ramach roszczen regresowych, ze wzgledu
na uchybienie przez Ubezpieczonego tym obowigzkom

§6
Okres ubezpieczenia
Poczatek okresu ubezpieczenia jest datg uzgodniong
przez strony umowy. Odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie bez wzgledu na fakt
oplacenia skladki, z zastrzezeniem postanowieri §7 ust.
:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie¢ z uplywem
okresu ubezpieczenia.
§7

Skiadka ubezpieczeniowa
Niezaptacenie przez Ubezpieczajgcego skiadki lub jej
pierwszej raty w terminie wyznaczonym przez
Ubezpieczyciela uprawnia go do wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym. Ubezpieczycielowi
nalezy sie w takim wypadku sktadka za okres, w ktérym
ponosit odpowiedzialnosc.
Niezaptacenie innej niz pierwsza raty skladki w terminie
wyznaczonym przez Ubezpieczyciela nie ma wplywu
na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z umowy
ubezpieczenia. Umowa rozwigzuje sie z koricem
okresu, na jaki zostala zawarta, a Ubezpieczycielowi
przystuguje prawo do dochodzenia od
Ubezpieczajgcego zaplaty zalegtej raty skiadki wraz z
odsetkami ustawowymi z tytutu opdznienia w zaplacie.
Zaplata skladki w formie przelewu bankowego Iub
przekazu pocztowego jest uznana za dokonang w chwili
zlozenia zlecenia zaplaty w banku lub w urzedzie
pocztowym na wlasciwy rachunek Ubezpieczyciela pod
warunkiem posiadania przez Ubezpieczajacego na
rachunku wystarczajacej ilosci wolnych $rodkéw, przy
czym za zaplate skladki uznaje sie wylacznie zaptate
takiej kwoty, ktéra jest nie nizsza od kwoty skiadki
wynikajacej z umowy ubezpieczenia.
W razie wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
zakoriczeniem okresu ubezpieczenia
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skladki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot
skladki dokonywany jest bez potracen, za kazdy
niewykorzystany dzien okresu ubezpieczenia.

§8
Obowiazki informacyjne Ubezpieczajacego

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére Ubezpieczyciel zapytywal w stosowanych przez
siebie formularzach albo przed zawarciem umowy w
innych pismach.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1,

cigzy takze na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznos$ci jemu znane.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek,
obowigzek wskazany w ust.1 spoczywa rowniez na
Ubezpieczonym, chyba ze ten nie wiedzial o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Na osobach, o ktérych mowa w ust. 1 do 3 spoczywa
takze obowigzek niezwlocznego zgtaszania
Ubezpieczycielowi wszelkich zmian okolicznosci, ktore
moga mie¢ wplyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa
wypadku. Obowigzek ten dotyczy w szczegblnosci
wszystkich okolicznoéci, o kiére Ubezpieczyciel
zapytywal w stosowanym przez siebie formularzu albo
przed zawarciem umowy w innych pismach.

§9

Obowiazki Ubezpieczonego zwiazane z zajSciem

wypadku ubezpieczeniowego

1. W przypadku powstania szkody Ilub powziecia
wiadomosci o szkodzie, Ubezpieczajgcy Iub
Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé o
tym fakcie Ubezpieczyciela niezwlocznie, przy
czym w miarg mozliwosci nie pézniej niz w ciggu 7
dni.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel nie panosi wobec Ubezpieczonego
odpowiedzialnosci w  zakresie, w  ktorym
uchybienie to przyczynito sig do zwigkszenia
szkody Ilub uniemozliwilo Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o
wypadku nie nastgpujg, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezalo
podac do jego wiadomosci.

4. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w ust. 1,
Ubezpieczajacy Ilub Ubezpieczony jest takze
zobowigzany:

1) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci zdarzenia lub wielkosci
szkody, jak tez do weryfikacji zasadnosci
i wysokosci ztozonych roszczen;

2) przedstawic wszelkie dokumenty lub
inne dowody niezbedne w procesie
oceny nastepstw zdarzenia;

3) stosowac sig do zalecen
Ubezpieczyciela oraz udzieli¢ informacii i
niezbednych petnomocnictw, w tym
pelnomocnictwa procesowego  dla
wybranego przez  Ubezpieczyciela
adwokata lub radce prawnego, jezeli jest
to  niezbedne do  prawidlowego
prowadzenia sprawy.

5. W razie otrzymania roszczenia o naprawienie
szkody, Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania
dzialan zmierzajacych do zaspokojenia roszczen
poszkodowanego, w tym w szczegdlnosci uznania
roszczen lub zawarcia ugody, do czasu uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

6. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete
zostalo  postepowanie karne albo jezeli
poszkodowany wystapit z roszczeniem o
odszkodowanie na droge sadowa, Ubezpieczony
jest obowigzany poinformowa¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela niezwlocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od uzyskania wiadomosci o tym fakcie.

7. Ubezpieczony  obowigzany jest dorgczyc
Ubezpieczycielowi orzeczenie sgdu w terminie
umozliwiajacym Zzajecie stanowiska odnos$nie
wniesienia $rodka odwolawczego, a takze
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stosowa¢ sie do wskazowek Ubezpieczyciela
dotyczacych prowadzenia postepowania
sgdowego.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczen poszkodowanego nie wywoluje skutkow
wobec Ubezpieczyciela, jezeli ten nie udzielit na to
uprzedniej zgody.

1)  osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w
Oddziatach i u agentow
ubezpieczeniowych dziatajgcych w
imieniu Towarzystwa;

2) pisemnie na adres Towarzystwa: ul.
Sw. Michata 43, 61-119 Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61

W przypadku uchybienia obowigzkom, o ktérym 858 48 00;
mowa w ust. 2 do 7, jeéli Ubezpieczyciel dokona 4)  jak réwniez za posrednictwem poczty
wyplaty odszkodowania na rzecz elektronicznej na adres:

poszkodowanego, Ubezpieczony jest zobowigzany

skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

do zwrotu Ubezpieczycielowi kwoty, kidra nie 10. Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ziozong
zostataby przez Ubezpieczyciela wyptacona, reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej
gdyby nie uchybienie obowigzkom, o ktorych niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

mowa w ust. 2do 7. 11. W uzasadnionych przypadkach termin do

§10
Postanowienia koricowe

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane
z zawarciem, wykonaniem Ilub rozwigzaniem
Umowy ubezpieczenia muszg by¢ skladane na
pismie za pokwitowaniem lub przesylane listem
poleconym albo, jezeli obie strony Umowy wyrazity
na to uprzednia zgode, przesylane drogg
elektroniczna.

Strony Umowy sg zobowiazane zawiadamia¢ o
kazdorazowej zmianie danych adresowych.

Strony Umowy moge podda¢ spory z niej
wynikajgce pod rozstrzygniecie sadu
polubownego.

udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydiuzony do
60 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych
przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu
do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz
osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia
takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o
wystgpieniu
1. okolicznosci, ktore wymagaja dodatkowych
ustalen i stanowig przyczyne udzielenia
odpowiedzi w terminie péZniejszym.
Odpowiedz na ziozong reklamacje jest udzielana
Klientowi w postaci papierowej lub za pomocq
innego trwalego nosnika informacji. Na wniosek
Klienta odpowiedz na zlozong reklamacje moze
zostac udzielona pocztg elektroniczng.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy 13. Spory zwiazane z uslugami Swiadczonymi przez
moze zostac wytoczone wedlug przepiséw o Towarzystwo moga byé rozstrzygane:
wiasciwosci ogoinej albo przed sad wiasciwy dla 1)  w drodze pozasgdowego postepowania
miejsca zamieszkania lub siedziby W sprawie rozwigzywania sporéw
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub miedzy klientem a podmiotem rynku
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. finansowego, o ktdrym mowa w
Klientowi  przystuguje prawo do skiadania ustawie o rozpatrywaniu reklamaciji
reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez przez podmioty rynku finansowego i o
Concordig  Polska  TUW  (zwang  dalej Rzeczniku Finansowym;
Towarzystwem). 2) przez sad powszechny, kiorego
Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z
Klienta lub jego pelnomocnika, zawierajace wiasciwymi przepisami prawa
zastrzezenia dotyczace dziatalno$ci wykonywanej (przepisami  Kodeksu postgpowania
przez Towarzystwo Ilub $wiadczonych przez cywilnego, ustawy regulujgcej
Towarzystwo ustug. wykonywanie dziatalnosci
Klientem, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 ubezpieczeniowej lub  ustawy o
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez ubezpieczeniach obowigzkowych,
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Ubezpieczeniowym Funduszu
Finansowym, jest: Gwara_ncyjny_m_ i P_olskir_n Biurze
1) osoba fizyczna bedaca Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).
Ubezpieczajacym,  Ubezpieczonym, 14. Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma
Uposazonym lub  Uprawionym z moillwoéc': uzyskania bezptatnej pomocy prawnej
Umowy ubezpieczenia; korzystajac z ustug:
2)  osoba fizyczna dochodzaca roszczen 1) Rzecznika Finansowego;
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach Konsumenta — w odniesieniu do tych
obowigzkowych,  Ubezpieczeniowym Klientow, ktorzy zawarli z
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Towarzystwem Umowe ubezpieczenia.
Biurze Ubezpieczycieli 15. Wiasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest

Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r., poz.

Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w

392 jt), w tym rowniez od Warszawie, Plac Powstaficdw Warszawy 1.
Ubezpieczeniowego Funduszu 16. Towarzystwo na zadanie skiadajacego reklamacje
Gwarancyjnego lub Polskiego Biura potwierdza fakt jej zlozenia pisemnie lub w inny

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami
dotyczacymi reklamacji Klientem jest réwniez
podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, Uposazonym
lub Uprawionym z Umowy ubezpieczenia.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta lub
jego pelnomocnika:

Podpis Ubezpieczajaceg

uzgodniony z nim sposob.

Podpis przedstawiciela
Ubezpieczyciela
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