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ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA WSPOLNE
Postanowienia ogdlne
§1

1. Ninigjsze Ogdlne warunki ubezpieczenia kosztéw leczenia cudzoziemcow
w czasie pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zwane dalej OWU,
maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych miedzy TUZ
Towarzystwem Ubezpieczern Wzajemnych z siedziba w Warszawie, ul.
Domaniewska 41, 02 - 672, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000171062, zwanym dalej ,TUZ
TUW", a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub innymi jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajagcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek
(na rachunek Ubezpieczonego), w takim przypadku postanowienia
OWU stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy
zobowiazany jest do zaptacenia sktadki.

3. Ubezpieczony moze zada¢, by TUZ TUW udzielito mu informadcji o
postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
jego praw i obowiagzkow.

4. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogay byc
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU oraz zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia, pod
warunkiem sporzadzenia ich na pismie pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do umowy
ubezpieczenia majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
i Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjne.

Definicje ogolne
§2
Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1) akt terroru - nielegalne dziatanie lub akcja organizowana z pobudek
ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualna
lub grupowa, prowadzona przez osoby dziatajace samodzielnie lub na
rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana
przeciwko osobom, obiektom lub spoteczerstwu, majaca na celu
wywarcie wplywu na rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie
ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy
badz grozby uzycia przemocy;

2) bojka - fizyczna walka co najmniej dwdch oséb, podczas ktérej osoby
te atakuja i bronig sie nawzajem, gdzie kazdy z uczestnikow bojki
dobrowolnie i $wiadomie przyjmuje i godzi role napastnika z rolg
bronigcego sig;

3) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego
objawiajaca sie zaburzeniami funkgji lub uszkodzeniem struktury
organizmu, wywotujaca niepozadane objawy, inne niz w przypadku
prawidtowego dziatania zdrowego organizmu,

4) choroba przewlekta — zdiagnozowana przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej choroba majaca dtugotrwaty przebieg, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposéb staty lub okresowy;

5) cudzoziemiec - osoba fizyczna nieposiadajgca  obywatelstwa
polskiego. Cudzoziemca bedacego obywatelem dwdch lub wiecej
panstw traktuje sie jako obywatela tego panstwa, ktérego dokument
podrézy stanowit podstawe wjazdu na terytorium RP;

6) franszyza integralna — kwota, do wysokosci ktérej TUZ TUW nie
odpowiada za powstatg szkode;

7) kraj statego pobytu — wskazany we wniosku o ubezpieczenie kraj, w
ktérym Ubezpieczony posiada zezwolenie na osiedlenie sie lub kraj,
ktérego obywatelstwo Ubezpieczony posiada albo w ktorym objety
jest ubezpieczeniem spotecznym;

8) Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osoba prawng, ktérej obowigzujace przepisy przyznaja
zdolnos¢ prawnag, ktéra korzysta lub korzystata lub zamierza skorzysta¢
7 ustug swiadczonych przez TUZ TUW;

9) leczenie usprawniajace — terapia medyczna zalecona przez lekarza,
majaca na celu przywrécenie mozliwie najpetniejszej sprawnosci
psychofizycznej organizmu, za leczenie usprawniajagce uwaza sie
réwniez rehabilitacje;

=)

nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty w
okresie odpowiedzialnosci TUZ TUW na terytorium RP, zagrazajacy
zdrowiu lub  Zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej, w zwigzku z ktérym nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed powrotem do kraju statego
pobytu;

nastepstwa chordb przewlekltych - powstate w sposéb nagty, w
okresie odpowiedzialnosci TUZ TUW, na terytorium RP, nasilenie
objawdéw choroby przewlektej o ostrym przebiegu, wymagajace
natychmiastowej pomocy medycznej, w zwigzku z ktérym nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed powrotem do kraju statego
pobytu;

»

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, nie wynikajace ze stanu zdrowia, w wyniku ktérego
Ubezpieczony doznat obrazen ciata, rozstroju zdrowia, powodujace
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub zgon;

&

osoba bliska — osoba pozostajaca z Ubezpieczonym we wspdlnym

gospodarstwie domowym, tj.:

a) matzonek lub konkubent,

b) dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione oraz przyjete na
wychowanie,

c) rodzice, ojczym, macocha, tesciowie, przysposabiajacy,

d) dziadkowie, wnuki, rodzenstwo, zieciowie, synowe;

&=

odszkodowanie - kwota, ktoérg TUZ TUW jest zobowigzane wyptaci¢

Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej za szkode rzeczowg powstatg w

wyniku wypadku ubezpieczeniowego;

15) pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w klinice lub szpitalu,
trwajacy nieprzerwanie, nie krécej niz 24 h, jako pierwszy dzien pobytu
przyjmuije sie dzien rejestracji, a jako ostatni — dzier wypisu ze szpitala;
za dziert pobytu w szpitalu uwaza sie dzien kalendarzowy, w ktérym
Ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w
danym dniu trwat jego pobyt;

16) praca — wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci za ktére
zwyczajowo otrzymuije sie wynagrodzenie, bez wzgledu na podstawe
prawna zatrudnienia, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa, w szczegdInosci
taka jak: wolontariat, staze, praktyki i szkolenia zawodowe;

17) praca o zwiekszonym stopniu ryzyka — wykonywanie pracy:

a) w gornictwie, kopalniach, przy materiatach, wyrobach wybucho-
wych lub pirotechnicznych, radioaktywnych i chemicznych;

b) w przemysle stoczniowym, zbrojeniowym, metalowym, hutnictwie;

c) w przemysle naftowym (platformy wiertnicze, szyby wiertnicze,
magazyny paliwowe, stacje benzynowe);

d) przy urzadzeniach wysokiego napiecia;

e) w budownictwie, m.in. praca na wysokosci, operatoréw urzadzen
dzwigowych;

f) kierowcow samochoddw dostawczych, ciezarowych i cystern;

g) na statkach dalekomorskich, trawlerach, statkach — przetwérniach,
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18)

20)

21)

22)

23

24)

25)

26)

27)

nurkow;
h) w stuzbach ratowniczych gorskich i wodnych;
i) ujezdzaczy koni wyscigowych, dzokejow;
j) akrobatow, kaskaderéw, pogromcédw zwierzat i innych zawodow
zwigzanych z pracg w cyrku;
kazda

ubezpieczenia na podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci

poszkodowany - osoba niepozostajgca w  stosunku

cywilnej, wzgledem ktérej odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona szkode

ponosi Ubezpieczony;

reklamacja - wystapienie skierowane do TUZ TUW przez Klienta,

bedacego osobg fizyczng (Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,

uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia), w ktdrym

Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez TUZ

TUW;

skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z wylaczeniem

spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym

zarezerwowanym dla Reklamacji, dotyczace zaniedban uchybien
czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW,
sporty o charakterze wyczynowym - sport uprawiany we
wspdfzawodnictwie celem osiggniecia na imprezach sportowych jak
najlepszych wynikéw, a takze kazdy sport uprawiany zawodowo, w tym
¢wiczenia i rywalizacja na treningach;;

sporty o charakterze zawodowym - sport uprawiany przez

Ubezpieczonego za wynagrodzeniem, a takze taki za ktérego

uprawianie otrzymuje diete, nagrody pieniezne lub inng korzys¢ o

charakterze majatkowym;

sporty wysokiego ryzyka — abseiling, alpinizm, alpinizm podziemny,

baloniarstwo, bobsleje, bouldering, bungee, base jumping,

downhill Mtb, heli-skiing, heli-snowboarding, jazda na rowerze, w

tym gdrskim, po terenie obfitujgcym w przeszkody (muldy, koleiny

skoczne) lub po specjalnie przygotowanych trasach (z wyjatkiem
miejskich i turystycznych drég rowerowych), kiteboarding, kite-
skiing, kite-snowboarding, myslistwo, paralotniarstwo, parkour, rugby,
spadochroniarstwo, speleologia, sporty lotnicze, sporty motorowodne

w ramach sekgji sportowych, szybownictwo, wspinaczka, wspinaczka

indoorowa,  wspinaczka lodowa, wspinaczka  wysokogorska,

wyczynowa jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi
trasami, wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi albo przyrodniczymi, wyprawy w obszary

gorskie lub wyzynne na wysokosci powyzej 5500 m n.p.m;

sporty uprawiane amatorsko — aktywnosc¢ sportowa, ktérej celem jest

odpoczynek lub rozrywka:

a) wodne: surfing, narciarstwo wodne, wioslarstwo, zeglarstwo, kite-
surfing, nurkowanie przy uzyciu aparatow oddechowych i ptetwo-
nurkowanie sportowe, kajakarstwo gérskie, freediving, wakeboar-
ding, canoeing gorski, rafting;

b) zimowe: bojery, hokej, tyzwiarstwo, narciarstwo, snowboard, sa-
neczkarstwo;

szkoda - szkoda osobowa lub rzeczowa w rozumieniu niniejszych

Oowu;

szkoda osobowa

szkoda bedaca nastepstwem  wypadku
ubezpieczeniowego powodujacego: smier¢, uszkodzenie ciata lub
rozstrdj zdrowia oraz straty pozostajgce w bezposrednim zwiagzku
przyczynowym ze $miercia, uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia;
szkoda rzeczowa - szkoda bedaca nastepstwem  wypadku
ubezpieczeniowego polegajaca nazniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
rzeczy oraz straty poniesione przez tego samego poszkodowanego

pozostajace w bezposrednim zwiazku przyczynowym ze zniszczeniem,

28

29

30) $wiadczenie —

31) Tabela norm oceny procentowej

uszkodzeniem lub utratg rzeczy;

szpital — publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej,
dziatajacy zgodnie z przepisami prawa krajowego, majacy za zadanie,
diagnostyke i catodobowa opieke medyczng przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego personelu medycznego; za szpital w rozumieniu
niniejszych OWU nie uwaza sie: domdw opieki, sanatoriéow, hospicjow,
osrodkéw i oddziatéw rehabilitacyjnych, wypoczynkowych i leczenia
uzaleznien oraz szpitali sanatoryjnych i szpitali jednodniowych;

srodki pomocnicze i ortopedyczne — niezbedne w procesie leczenia
srodki wspomagajace odzyskanie petnej sprawnosci psychofizycznej
organizmu, zalecone przez lekarza;

kwota, ktorg TUZ TUW jest zobowigzane wyptaci¢
Ubezpieczonemu w przypadku uznania roszczenia powstatego w
wyniku zajscia wypadku, ktory jest objety ochrong ubezpieczeniows;
trwatego uszczerbku na
zdrowiu — dokument, zawierajacy wykaz uszkodzen ciata tacznie z
towarzyszacymi powikfaniami oraz odpowiadajacy mu procentowy
przystugujacy za
uszczerbek rekomendowana przez Polskie Towarzystwo Medycyny

przedziat uszczerbku na zdrowiu okreslony
Ubezpieczeniowe]. Tabela jest dostepna na stronie internetowej www.

tuzpl,

32) trwaty uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia,

powodujace uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace poprawy;

33) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka

organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej,  zawierajgca

umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptacenia sktadki;

34) Ubezpieczony - cudzoziemiec, na rzecz ktérego zawarta zostata

umowa ubezpieczenia;

35) umowa ubezpieczenia zawarta na odlegtos¢ - umowa zawierana z

Ubezpieczajacym, bedacym konsumentem bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢;

36) Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania lub

37

Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci Ubezpieczonego,

wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego, a w razie niewyznaczenia

Uprawnionego lub gdy Uprawniony zmart przed dniem zgonu

ubezpieczonego albo gdy Uprawniony utracit prawo do $wiadczenia

ubezpieczeniowego, $wiadczenie ubezpieczeniowe  przystuguje

cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspdtmatzonkowi;

b) dzieciom w réwnych czesciach — wobec braku wspdtmatzonka;

¢) rodzicom w réwnych czesciach — wobec braku wspotmatzonka i
dzieci;

d) rodzenstwu w réwnych czesciach — wobec braku wspotmatzonka,
dzieci i rodzicow;

e) wobec braku oséb wymienionych powyzej — na zasadach ogdl-
nych, zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — nagte zachorowanie lub nie-
szczesliwy wypadek;

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw - nieszcze-
sliwy wypadek;

c) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
- dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego zo-
staje wyrzadzona szkoda.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne w oparciu o wskazania wiedzy
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. koszty naprawy lub zakupu protez, okularéw i

. koszty  podrézy,

medycznej koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry przebywajac na
terenie RP, musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie
ubezpieczenia.

. Zakresem ubezpieczenia objete s3 udokumentowane koszty leczenia

powstate w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem:
1) koszty badan diagnostycznych oraz koszty zabiegdw ambulatoryjnych,
2) koszty leczenia szpitalnego, pobytu w szpitalu, wykonanych operacji,
3) koszty zakupu niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz
srodkéw pomocniczych zaleconych przez lekarza,
4) koszty lub

nagtego zachorowania do placowki medycznej oraz koszty transportu

transportu  Ubezpieczonego z miejsca  wypadku

Ubezpieczonego pomiedzy placéwkami medycznymi na terenie RP,

jezeli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

5) koszty transportu do szpitala lub wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca zamieszkania z zastrzezeniem:

a) TUZTUW pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z RP do szpi-
tala badZ miejsca zamieszkania w kraju statego pobytu specjalnym
rodzajem transportu oraz w terminie innym niz planowany - tylko
w przypadku pisemnego zalecenia przez lekarza. Koszty te pokry-
wane sg do wysokosci kosztow transportu srodkiem lokomodiji
spetniajgcym warunki okreslone przez lekarza wydajacego pisem-
ne zalecenie transportu do kraju statego pobytu. Do uznania kosz-
téw z tytutu transportu Ubezpieczonego wymagana jest uprzednia
zgoda TUZ TUW;

w razie zorganizowania przez Ubezpieczonego transportu we wia-

)

snym zakresie, pod warunkiem uzyskania zgody TUZ TUW, refundo-
wane s poniesione koszty w granicach sumy ubezpieczenia kosz-
téw leczenia, jednak tylko do wysokosci kosztéw, jakie TUZ TUW
poniostoby, organizujac taki transport;

innych  $rodkow
pomocniczych i ortopedycznych wspomagajacych proces leczniczy, jezeli
koniecznos$¢ ich nabycia lub ich uszkodzenie zwigzane byly z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie
ubezpieczenia,

. koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju statego pobytu lub

niezbedne koszty pochdwku albo kremacji na terenie RP:

. jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscia TUZ TUW zmart podczas
pobytu na terenie RP, TUZ TUW pokrywa koszty transportu zwtok do
miejsca pochowku w kraju statego pobytu,

. W razie pokrycia kosztow transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca

pochowku w kraju statego pobytu, TUZ TUW refunduje koszty transportu
zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku w kraju statego pobytu
do wysokosci kosztow, jakie TUZ TUW poniostby, zlecajac przewdz zwtok
do kraju statego pobytu polskiemu przedsiebiorstwu zajmujgcemu sie
transportem zwtok,

. w razie pochéwku lub kremacji zwtok Ubezpieczonego na terenie RP, TUZ

TUW pokrywa wytgcznie koszty pochdwku lub kremadji.

utrzymania i noclegdw osoby towarzyszacej

Ubezpieczonemu:

. TUZ TUW pokrywa udokumentowane koszty utrzymania i noclegow

jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu na terenie RP, w wysokosci
nie wyzszej niz 0,5% sumy ubezpieczenia za jeden dzien i nie dtuzej niz za
7 dni, na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe;

. koszty, o ktorych mowa w lit. a) sg pokrywane pod warunkiem uzyskania

pisemnego zalecenia lekarza i uprzedniej zgody TUZ TUW, o ile
Ubezpieczony hospitalizowany jest na terenie RP przez okres co najmniej

7 dni i koszty te zostaty poniesione w zwigzku z zafatwianiem spraw
zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego do kraju statego pobytu lub w
zwigzku z towarzyszeniem mu podczas hospitalizacji na terenie RP;

. koszty leczenia stomatologicznego, do wysokosci 100 Euro na jeden i

wszystkie wypadki ubezpieczeniowe. TUZ TUW pokrywa koszty leczenia
stomatologicznego jedynie w razie wystapienia u Ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci ostrych stanéw bolowych lub standw
zapalnych wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej.

§4

. Na wniosek Ubezpieczajgcego, za zaptata dodatkowej sktadki pod

warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie, o ktérym mowa
w § 3, ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o nastepujace
klauzule dodatkowe, stanowigce integralng czes¢ niniejszych OWU:
1) Klauzula nr 1 — Ubezpieczenie Nastepstw nieszczesliwego wypadku;
2) Klauzula nr 2 — Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu
prywatnym.

. W zakresie nieuregulowanym zapisami Klauzul, zastosowanie maja

postanowienia OWU. W razie zbiegu postanowien Klauzul oraz OWU,

pierwszenstwo stosowania majg postanowienia Klauzul.

Ogolne wylaczenia odpowiedzialnosci
§5

. TUZ TUW nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzerr wypadkow

ubezpieczeniowych powstatych wskutek:

1) wyrzadzonych umyslnie przez Ubezpieczajacego; w razie razacego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Zze zapfata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

2) wyrzadzonych umysinie przez osobe bliska,

3) dziatania polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu  przez
Ubezpieczonego przestepstwa, samobojstwa, samookaleczenia lub
Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia,

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu lub obstugi maszyn bez wymaganych uprawnien,

5) w stanie po uzyciu alkoholu, po uzyciu srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
jezeli miato to wptyw na powstanie szkody,

6) dziafan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, lokautu,
jakichkolwiek dziatari zbrojnych,

7) udziatu Ubezpieczonego w marszach protestacyjnych i wiecach,
strajkach, zamieszkach, bdjkach, rozruchach, aktach terroru lub
sabotazu,

8) udziatu Ubezpieczonego w zawodach pojazddw silnikowych: w tym
rajdach, jazdach probnych i testowych oraz zadaniach kaskaderskich,

9) postugiwania sie przez Ubezpieczonego materiatami lub wyrobami
pirotechnicznymi lub wybuchowymi,

10) uzycia przez Ubezpieczonego broni palnej oraz uczestnictwie w
polowaniach,

11) dziatart wbrew miejscowemu prawu i zakazom wiadz miejscowych,

12) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

. Odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje ponadto, jezeli wypadek

ubezpieczeniowy miat miejsce:

1) w zwiazku uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, a takze o
charakterze wyczynowym i zawodowym;

2)w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy o
zwiekszonym stopniu ryzyka, chyba ze zostata zaptacona dodatkowa
sktadka;
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3) w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportéw zimowych i
wodnych zdefiniowanych w § 2 ust.24, chyba ze zostata zaptacona
dodatkowa sktadka.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje oséb, ktorych wiek przekracza 70
rok zycia, chyba ze zostata zaptacona dodatkowa skfadka, z wytaczeniem
0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy zawartej
w formie grupowej.

. Postanowienia ust. 1, 2 i 3 majg zastosowanie réwniez do Klauzul
dodatkowych, chyba Ze z ich postanowien wynika odmiennie. Jezeli w
Klauzulach znajduja sie wylaczenia odpowiedzialnosci, stanowig one
uzupetnienie wylaczen zawartych w OWU.

. TUZTUW stosuje wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci,
jezeli pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym lub szkodg a okolicznoscia
wskazang w postanowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo
ograniczenia odpowiedzialnosciistnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-
skutkowy, tj,, gdy wypadek ubezpieczeniowy lub szkoda s3 typowym,
normalnym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

. W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia TUZ TUW nie obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa:

1) kosztow leczenia poniesionych poza RP;

2) wydatkéw poniesionych na specjalne odzywianie Ubezpieczonego,
chociazby byto ono zalecane przez lekarza;

3) kosztow pobytu i leczenia w sanatoriach i uzdrowiskach;

4) kosztéw porodu, ktéry nastapit po 25tygodniu ciazy, oraz wszelkich
kosztow zwigzanych z leczeniem i opieka nad matka i dzieckiem po

porodzie;

5) kosztow zwigzanych z ciazg i wszystkimi jej konsekwencjami;

6) kosztow usuwania cigzy i kosztéw srodkdw antykoncepcyjnych;

7) kosztow operadji plastycznych;

8) kosztow profilaktycznego i protetycznego leczenia
stomatologicznego,  kosztéw ~ protez,  koronek,  aparatow

ortodontycznych,  mostkdw, usuniecia kamienia nazebnego lub
kosztow zwigzanych z leczeniem préchnicy;

9) kosztow leczenia w zakresie, w jakim zostaty pokryte w zwigzku z
tym samym wypadkiem ubezpieczeniowym z tytutu innej umowy
ubezpieczenia lub z innych zrodet;

10) kosztow leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu
na to przez kogo byty wykonane;

11) kosztow nieuzasadnionych w oparciu o wskazania wiedzy medycznej;

12) kosztoéw leczenia usprawniajacego;

13) kosztow leczenia jezeli celem podrézy do RP jest odbycie leczenia;

14) kosztow leczenia, ktérych wysokos¢ nie przekracza 100 zt (franszyza
integralna);

15) kosztow leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia
stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt do kraju
statego pobyty;

16) kosztow leczenia chordéb przewlektych iich nastepstw;

17) kosztéw leczenia chordb tropikalnych, zaburzen psychicznych, wad
wrodzonych;

18) kosztow leczenia choréb wenerycznych, AIDS i innych choréb
wywotanych lub zwigzanych z wirusem HIV;

19) kosztow leczenia choréb wywotanych epidemia, pandemig;

20) kosztéw leczenia zwigzanych z wyczynowym uprawianiem sportéw
lub uprawianiem sportow wysokiego ryzyka;

21) kosztéw leczenia syndromu ostrej niewydolnosci oddechowej (sars);

22) kosztéw leczenia zwigzanych z wykonywaniem przez Ubezpieczonego
pracy o podwyzszonym stopniu ryzyka, chyba ze zostata zaptacona
dodatkowa skfadka;

7.

23) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i
wykonywania szczepien profilaktycznych.

Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone jest pokrycie

kosztéw leczenia gdy:

1) w stosunku do Ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania lekarskie
co do odbycia podrézy do RP, jezeli miato to wptyw na powstanie
zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o
tych przeciwwskazaniach;

2) w razie leczenia na terenie RP choréb zdiagnozowanych przez lekarza
przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz
ich nastepstw lub choréb leczonych przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, wigcznie z nastepstwami tych choréb.

Umowa ubezpieczenia
§6

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie informacji podanych

przez Ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie, , ktdry stanowi
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

. Informacje te moga by¢ podane przez Ubezpieczajacego TUZ TUW za

posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacje, o

ktérych mowa w zdaniu powyzej obejmujg w szczegdlnosci dane:

1) okres ubezpieczenia;

2) zakres ubezpieczenia;

3) dane Ubezpieczajacego, a takze dane dotyczace osoby trzeciej, o ile
umowa ubezpieczenia ma byc¢ zawarta na rzecz tej osoby;

4) sume ubezpieczenia;

5) cel pobytu na terenie RP;

6) liczbe ubezpieczonych, gdy umowa ma by¢ zawarta w formie
grupowej.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

. TUZ TUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od informagji

podanych we wniosku o ubezpieczenie oraz od dodatkowych informacji

majacych wplyw na ocene ryzyka, o ktére zapyta Ubezpieczajgcego.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na

okres 12 miesiecy.

. Ubezpieczony moze by¢ objety ubezpieczeniem na podstawie OWU

w tym samym okresie ubezpieczenia tylko na podstawie jednej umowy
ubezpieczenia.

. Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej o klauzule dodatkowe

okreslone w § 4 moze nastapi¢ wylacznie jednoczesnie z zawarciem
umowy ubezpieczenia w zakresie kosztow leczenia o ktérych mowa w § 3.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta:

1) indywidualnie w formie imiennej;
2) grupowo w formie:

a) imiennej;

b) bezimiennej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie indywidualnej

na rachunek dwach, trzech lub czterech 0séb, wszystkie te osoby objete
zostaja ochrong ubezpieczeniowa w takim samym zakresie ubezpieczenia,
z takimi samymi sumami ubezpieczenia, rozszerzeniami zakresu ochrony
ubezpieczeniowej i na taki sam okres ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie grupowej

imiennej lub bezimiennej, minimalna liczba oséb ubezpieczonych
wynosi 5, wszystkie osoby objete sg ochrong ubezpieczeniowa w takim
samym zakresie ubezpieczenia, z takimi samymi sumami ubezpieczenia,
rozszerzeniami zakresu ochrony ubezpieczeniowej i na taki sam okres
ubezpieczenia.
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11.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie grupowej imiennej,
do umowy powinna by¢ zataczona imienna lista 0séb ubezpieczonych.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie grupowej

bezimiennej, ochrong ubezpieczeniowg musza by¢ objete wszystkie
osoby nalezace do grupy okreslonej w umowie ubezpieczenia, stanowigce
jednolitg zbiorowos¢.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na odlegtos¢. Warunkiem

zawarcia umowy na odlegtos¢ jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
postanowiert regulaminu okreslajacego zasady zawierania umowy
na odlegtos¢, OWU i warunkdw umowy, a takze zaptata sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w ustalonym terminie.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§7

. Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna

sie od:
1) od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od najpdzniejszej z dat:

a) dzien nastepny po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia;

b) dzien nastepny po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty;

c) dzien przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzeze-
niem pkt. d);

d) w przypadku umow ubezpieczenia zawieranych na przejsciu gra-
nicznym RP, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia i
godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki, jed-
nak nie wczesniej niz od momentu przekroczenia granicy RP.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty skfadki lub jej

pierwszej raty przypadajacy po dniu, w ktérym rozpoczyna sie oznaczony
w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUZ
TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem

sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w

dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty skfadki powoduje
ustanie odpowiedzialnosci TUZ TUW, o ile po uptywie terminu TUZ TUW
wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW konczy sie z chwilg wygasniecia umowy

ubezpieczenia w sytuacjach wskazanych w § 8,9, 10.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§8

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

Ubezpieczajagcy ma prawo odstagpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w
jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisoéw dotyczacych zawierania
uméw na odlegtosd, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§9

. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony
zadania zmiany wysokosci skfadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra

pocigga za sobg istotna zmiane prawdopodobieristwa powstania szkody.

. Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie

z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana w trybie porozumienia

stron. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron
mozliwe jest przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej
umowy ma na celu zawarcie zTUZ TUW kolejnych umdw ubezpieczenia na
ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia (tzw. wyrdwnanie okreséw ubezpieczenia).

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez TUZ TUW ze skutkiem

natychmiastowym w sytuacjach wskazanych

. W przepisach prawa, a takze z waznych powoddw, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére TUZ TUW
pytato przed zawarciem umowy, a ktdre miaty wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki;

2) popetnienie  przez

Ubezpieczajagcego  lub  Ubezpieczonego,

jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
0soby, przestepstwa pozostajgcego w zwiazku z zawarciem lub

wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia
§10

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia,

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na podstawie § 8
niniejszych OWU,

3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie § 9
niniejszych OWU,

4) z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata, zgodnie z § 7ust.
3 niniejszych OWU,

5) z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaptacenia zalegtej raty sktadki, o ktorym mowa w § 7 ust.
4 niniejszych OWU,

6) z dniem okreslonym w porozumieniu stron zgodnie z § 9 ust.3 OWU.

7) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia
§11

. Okre$lona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia kosztow leczenia

stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ TUW.

. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o wartos¢

wyptaconego odszkodowania.




I uz OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA CUDZOZIEMCOW

UBEZPIECZENIA

W CZASIE POBYTU NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE

. Suma ubezpieczenia okreslona jest dla jednego Ubezpieczonego.
. Do okreslenia wysokosci sumy ubezpieczenia w ztotych przyjmuje sie

sredni kurs euro ustalony przez NBP i obowiazujacy w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajacym dzier zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§12

. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ TUW na

podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

. Wysokos¢ skfadki za ubezpieczenie uzalezniona jest od:

1) okresu ubezpieczenia;

2) zakresu ochrony ubezpieczeniowej;
3) celu pobytu na terenie RP;

4) wieku ubezpieczonego;

5) liczby ubezpieczonych.

. Zapfaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili

zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze umdwiono sie inaczej.

. Platnos¢ sktadki za ubezpieczenie zawarte na podstawie Klauzuli nr 1 2,

rozszerzajacych zakres ochrony ubezpieczeniowe)j,

. o ktérych mowa w § 4, nastepuje facznie z optata sktadki za ubezpieczenie

kosztéw leczenia cudzoziemcdw na terenie RP.

. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu

bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zapfaty uwaza sie dzien
Zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym, pod warunkiem
ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace $rodki
finansowe. W innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania
rachunku TUZ TUW petna kwota sktadki.

. Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od

wskazanej w umowie ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci pociagajacej za sobg istotne zwiekszenie

prawdopodobieristwa powstania szkody, TUZ TUW moze odpowiednio
zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia,
w takim przypadku TUZ TUW wezwie Ubezpieczajacego do zapfaty
podwyzszonej sktadki.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzienn niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ TUW wyfgcznie przeciwko

Ubezpieczajacemu.

Obowiazki Ubezpieczajacego

§13

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ TUW
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW pytato w formularzu
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.
Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany
jest niezwtocznie zgtasza¢ TUZ TUW wszelkie zmiany okolicznosci, ktore
moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa szkody, o ktére
TUZ TUW pytato w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu spoczywajg zardbwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z
naruszeniem ust. 1-3 niniejszego paragrafu nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1, 2 lub 3 niniejszego paragrafu
doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
przewidziane umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac Ubezpieczonego o zawarciu
umowy na jego rachunek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobowigzany
udostepni¢ Ubezpieczonemu, w sposéb przez nich ustalony, informacje o
zawartej umowie ubezpieczenia, tresci OWU oraz trybie postepowania w
razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze
grupowym, Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac TUZ TUW,
czy Ubezpieczeni finansujg koszt sktadki ubezpieczeniowej.

Jezeli Ubezpieczeni nie finansuja kosztu skfadki ubezpieczeniowej, a
Ubezpieczajacy zamierza dokona¢ zmiany w tym zakresie, wowczas
Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ warunki umowy kazdemu
z Ubezpieczonych przed wyrazeniem przez niego zgody na podjecie
finansowania kosztu skfadki.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w szczegdInosci
ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazac
0sobom przystepujacym do umowy ubezpieczenia dostarczone przez TUZ
TUW informacje, ktére postanowienia OWU okreslajg przestanki wyptaty
odszkodowania, a takze ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego
obnizenia, tj. Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wspomniane wyzej informacje beda
przekazywane przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia na pismie,
albo, jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku.

Postepowanie w przypadku szkody
§14
W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego mogacego powodowac
odpowiedzialnos¢ TUZ TUW, Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) do powiadomienia TUZ TUW niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14
dni od dnia wypadku ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji
o powstaniu szkody, z zastrzezeniem odrebnych postanowien jezeli
przewiduja je poszczegdlne Klauzule dodatkowe;

2) uzy¢ dostepnych mu s$rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw
szkody, a takze zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

3) dostarczy¢ do TUZ TUW wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

4) dostarczy¢ do TUZ TUW inne dokumenty wskazane Ubezpieczajgcemu
lub  Ubezpieczonemu w trakcie likwidacji szkody, niezbedne
do ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci swiadczenia lub
odszkodowania.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku

okreslonego w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, TUZ TUW moze

odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUZ TUW ustalenie okolicznosci

i skutkow szkody.

TUZ TUW obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢

Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania

srodkoéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2), jezeli srodki te byty celowe,

chociazby okazaty sie bezskuteczne

Skutki braku powiadomienia TUZ TUW o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUZ

TUW w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.
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5.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
powiadomienie o wystapieniu  szkody, o ktorym mowa ust. 1 pkt.
1) niniejszego paragrafu, moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo
Uprawniony.

W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku zastosowania dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, o ktérym mowa w  ust.
1 pkt. 2), TUZ TUW jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

Ubezpieczajacy obowiazany jest dostarczy¢ do TUZ TUW postanowienie
o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie szkody badz odpis
prawomocnego orzeczenia sagdowego w terminie umozliwiajgcym TUZ
TUW zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania.
Jezeli przeciwko Ubezpieczajacemu w zwiazku ze szkoda wszczete zostato
postepowanie karne lub cywilne, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uzyskania wiadomosci,
powiadomic¢ o tym TUZ TUW.

W zakresie dotyczacym ubezpieczenia kosztéw leczenia, Ubezpieczajacy
zobowiazany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego przez
niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu
leczeniu, korzystajac w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby
zdrowia;

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze
lekarska) oraz uzasadniajacg koniecznos¢ poddania sie leczeniu i
prowadzenia danego sposobu leczenia;

3) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia o zwrot
kosztow leczenia;

4) zwolni¢ lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawujg opieke medyczna nad
Ubezpieczonym, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej — w
zakresie niezbednym do uzyskania informacji zwiazanych z weryfikacja
podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
poprzez ztozenie odpowiedniego os$wiadczenia (np. Przy zgtaszaniu
roszczenia);

TUZ  TUW
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) umozliwic¢ zasiegniecie  informacji  dotyczacych

6) pokry¢ we wiasnym zakresie koszty leczenia ambulatoryjnego, jesli
faczna ich wartos¢ nie przekroczy rownowartosci 200 zt — zwrot tych
kosztéw nastepuje po zgtoszeniu roszczenia do TUZ TUW.

7) na zlecenie TUZ TUW poddac sie obserwadji klinicznej lub badaniu

przez lekarza wskazanego przez TUZ TUW.

Obowigzki TUZ TUW
§15
TUZ TUW ma obowiagzek doreczy¢ Ubezpieczajgcemu przed zawarciem
umowy ubezpieczenia tekst OWU.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym objetym

ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego szkody, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

3. TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie

. Koszty sporzadzenia

. Ubezpieczajagcy obowiazany jest do

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zadac pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentoéw i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.

. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,

TUZ TUW udostepnia, na zadanie, w postaci elektroniczne).

. Sposoéb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu;

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu informacji;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii  dokumentow i
potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. 3 niniejszego
paragrafu
- nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych

mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

kserokopii oraz udostepniania informacji i

dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych

mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu nie moga odbiegac od przyjetych w

obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

. TUZ TUW przechowuije informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3

niniejszego paragrafu, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z
umowy ubezpieczenia.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§16

dostarczenia  dokumentow

niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wypfate odszkodowania lub

Swiadczenia.

. Ubezpieczajacy ma obowigzek udostepnic¢ inne dokumenty, ktére TUZ TUW

uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub
Swiadczenia.

. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu zwrotu kosztow

leczenia dokonywane jest na podstawie nastepujgcych dowodow
i dokumentow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe
upowazniong do otrzymania odszkodowania z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajacego koniecznos¢ bezzwiocznego poddania
sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, zawierajacego rozpoznanie (diagnoze lekarska),

2) oryginalnych rachunkéw oraz oryginalnych dowoddw wniesienia
optat za hospitalizacje, udzielona pomoc medyczng, transport oraz za
zakupione lekarstwa, srodki opatrunkowe i pomocnicze,

3) oryginalnych dowoddw optat potwierdzajacych inne wydatki objete
umowa ubezpieczenia.

. Decyzia TUZ TUW w kwestii pokrycia kosztéw transportu zwiok

Ubezpieczonego podejmowana jest po przedstawieniu urzedowego aktu
zgonu lub jego odpisu oraz innych dokumentéw wskazanych w trakcie
likwidacji szkody, jesli s niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen i
wysokosci swiadczenia.

. Dokumenty stanowigce dowdd poniesionych wydatkow w zwigzku z

udzieleniem Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny zawierad

nastepujace informacje:

1) dane Ubezpieczonego;

2) dane placoéwki medycznej udzielajacej pomocy;

3) pieczec i podpis lekarza lub osoby uprawnionej do reprezentowania
placowki medycznej.

6. W razie wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania z wiecej niz jednego
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tytutu, swiadczenia lub odszkodowania wyptacane sg wedtug kolejnosci
zgtaszania roszczen, a zwrot kosztdw realizowany jest w kolejnosci wptywu
do TUZ TUW dokumentéw potwierdzajacych ich poniesienie.

. Swiadczenie lub odszkodowanie z tytutu zawarte] umowy wyptacane

jest Ubezpieczonemu, Uprawnionemu, osobie upowaznionej lub, w razie
refundacji kosztéw, osobie ktdra te koszty poniosta.

. TUZ TUW dokonuje ptatnosci bezposrednio na rzecz lekarza lub placowki

medycznej udzielajgcych pomocy Ubezpieczonemu w przypadku, gdy
zobowigzania wobec tych podmiotéw nie zostaty uregulowane przez
Ubezpieczonego.

. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie w ztotych, bez wzgledu na miejsce

powstania szkody oraz rodzaj poniesionych kosztéw.

. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie na ztote wedtug kursu

sredniego NBP z dnia ustalenia swiadczenia lub odszkodowania.

. TUZ TUW zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw

oraz zasiegania opinii specjalistow.

. Zwrot wszelkich kosztow objetych ochrong ubezpieczeniowa dokonywany

jest na podstawie oryginalnych rachunkéw i oryginalnych dowoddw optat.

. TUZ TUW zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez

Ubezpieczajagcego rachunkéw i innych dokumentéw zwigzanych z
ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody oraz zasiegniecia
opinii specjalistow.

. TUZTUW ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreslenia

przyczyny, wartosci szkody i naleznego odszkodowania lub $wiadczenia

oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazowek
dotyczacych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkdw

wypadku lub zminimalizowania wartosci szkody.

Wyptata odszkodowania
§17
TUZ TUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku wiasnych ustaler
dokonanych w postepowaniu dotyczacym okreslenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania,
zawartej z Uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
Wysokos¢ wypfaconego odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody.
Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.
Jezeliwyjasnienie okolicznoscipotrzebnychdo ustaleniaodpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania w terminie
okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania TUZ TUW wyptaca w
terminie okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu.
Jezeli w terminach okreslonych w ust. 3-4 niniejszego paragrafu, TUZ TUW
nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:
1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli
nie jest on 0sobg zgtaszajaca roszczenie — o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes¢ $wiadczenia.
Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW
informuje o tym na pismie:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na

cudzy rachunek, w szczegdInosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie
jest on 0soba zgtaszajaca roszczenie - wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe
wypfaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
Jezeli  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia nie zgadza sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub
ustalong wysokoscig odszkodowania, moze ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Centrale TUZ TUW z siedziba w Warszawie.
Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed
sagdem wedtug przepisdbw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, niezaleznie
od prawa zadania ponownego rozpatrzenia sprawy przez Centrale TUZ
TUW. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub

spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Roszczenia regresowe
§18

. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa
na TUZ TUW do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ
TUW pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

. Nie przechodza na TUZ TUW roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Jezeli postepowanie przeciwko Ubezpieczajacemu zostato zakonczone
prawomocnym orzeczeniem sadu stwierdzajacym jego wine umysing za
powstanie szkody, TUZ TUW przystuguje roszczenie do Ubezpieczajacego
o zwrot uprzednio wyptaconego odszkodowania.

. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-3
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Reklamacje i skargi
§19
. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
organizacyjnej TUZ TUW obstugujacej Klienta.
. Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie TUZ TUW lub w innej jednostce TUZ TUW ob-
stugujacej Klientdw;
b) przesytkg pocztowa wystang na adres siedziby TUZ TUW lub innej
jednostki TUZ TUW obstugujacej Klienta;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ TUW
lub innej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta,
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji

albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta;
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego;
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli taki zostat
nadany.
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4. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W

rozpatrzenie reklamadgji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych

o ktérym mowa w ust. 5, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

7. OdpowiedZ na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

8. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowy lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

9. Na wyfgczny wniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

10. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koricowe
§20

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

5. Spér miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowa¢ TUZ TUW o zmianie
adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

7. Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUZ TUW Nr
U/80/2021 z dnia 7 lipca 2021 r.

8. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 30 lipca 2021 .

KLAUZULE DODATKOWE ROZSZERZAJACE ZAKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)J

KLAUZULANR 1
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzulg postanowier

OWU kosztow leczenia cudzoziemcdw w czasie pobytu na terenie RP, na
whniosek Ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej sktadki, TUZ TUW obejmuje
ochrona ubezpieczeniowa nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw.

§1

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego,
bedacego osoba fizyczna.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych

wypadkdw zaistniatych w czasie trwania umowy ubezpieczenia na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
1. Zakres ochrony obejmuje nastepujace swiadczenia z tytutu nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw:
1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu;
2) $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw zaistniatych podczas:

1) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy o zwiekszonym stopniu
ryzyka, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka;

2) amatorskiego uprawiania sportéw zimowych i wodnych, chyba ze
zostata zaptacona dodatkowa sktadka;

3) wyczynowego uprawiania sportéw lub uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwiazanych z nieszczesliwym
wypadkiem utraconych korzysci, a takze strat rzeczywistych, polegajacych
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy osobistych nalezacych

zarobkéw

do Ubezpieczonego badz utracie lub pomniejszeniu

Ubezpieczonego.

§3
Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymiw § 5, ust.1, 2,3 OWU, TUZ
TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa:
1) wszelkich choréb lub standw chorobowych, nawet tych ktére wystapity
nagle;
2) uszkodzert ciata spowodowanych leczeniem lub  zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane;

3) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu lub zabiegom
medycznym, chyba Ze przeprowadzenie ich byto zwiagzane z leczeniem
nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

4) chordb, w tym infekgji, wiruséw, choréb zawodowych;

5) schorzen wynikajacych z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych
oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle albo ujawniajacych
sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

6) utraty przytomnosci, napaddéw drgawkowych, atakéw epilepsji,
uszkodzen dyskow;

7) zawatdw serca i udarow mézgu;

8) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do

organizmu drogg oddechowa, pokarmowa lub przez skére.

§4

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest z Ubezpieczajacym przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci TUZ TUW w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw, a jej wysokosc jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia, nie ulega zmniejszeniu o wartos¢ kazdego
wyptaconego $wiadczenia i stanowi kazdorazowo podstawe ustalenia
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wysokosci swiadczenia.

§5
1. Poza obowigzkami okreslonymiw § 13§ 14 OWU, w razie zajécia wypadku
ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego przez
niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu
leczeniu;

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze
lekarska), jak réwniez dokumentacje

3) z przeprowadzonego leczenia;

4) zwolni¢ lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawujg opieke medycznag
nad Ubezpieczonym, z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej - w
zakresie niezbednym do uzyskania informacji zwiazanych z weryfikacja
podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
poprzez ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia przy zgtaszaniu
roszczenia;

TUZ  TUW
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego;

5) umozliwic¢ zasiegniecie  informacji  dotyczacych

6) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem w
celu uzasadnienia roszczenia;

7) w przypadku takiego zalecenia — poddac¢ sie badaniu przez lekarza
wskazanego przez TUZ TUW.

2. TUZ TUW moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela
ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie do podmiotéw,
ktére udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych, w  celu
uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe
danych o jej stanie zdrowia, w szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy sprawowali

lub nadal sprawujg opieke nad Ubezpieczonym.

§6

1. Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na podstawie przedstawionych
dokumentéw medycznych oraz ,Tabeli norm procentowego uszczerbku
na zdrowiu” obowiazujacej w TUZ TUW w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, bez koniecznosici badania Ubezpieczonego przez lekarza
orzecznika, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie
przedstawionych dokumentéw medycznych nie jest mozliwe, stopien ten
TUZ TUW ustala na podstawie badan przeprowadzonych przez lekarza
orzecznika wskazanego przez TUZ TUW.

3. Rodzaj i wysokos¢ Swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a, odpowiednio, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig
Ubezpieczonego.

4. Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust. 3,
nastepuje na podstawie dostarczonych przez Ubezpieczonego dowoddw,
a takze na podstawie wynikéw badan, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu powinno nastgpic
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, w tym ewentualnego leczenia
rehabilitacyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony najpdzniej w 12 miesigcu

8. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wysokos$¢ swiadczenia
ustala sie w nastepujacy sposob:

1) w przypadku 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu — 100% sumy
ubezpieczenia;

2) w przypadku czesciowego trwatego uszczerbku na zdrowiu — procent
sumy ubezpieczenia odpowiadajacy procentowi trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

9. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku jest wyptacane, pod warunkiem, Zze $mier¢ Ubezpieczonego
nastapita w ciggu 24 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego
wypadku. Swiadczenie wyptacane jest Uprawnionemu w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia.

10. Jezeli Ubezpieczony, ktory ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, zmart przed

ustaleniem trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
tego wypadku, $wiadczenie ustala sie wedtug przypuszczalnego,
okreslonego procentowo przez lekarza orzecznika wskazanego przez TUZ
TUW stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

11. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu,

a nastepnie zmart na skutek tego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci
wypfaca sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od swiadczenia wyptaconego
Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajac
uprzednio wypfacona kwote. Swiadczenie wyptaca sie pod warunkiem, ze
$mier¢ nastapita w ciaggu 12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego
wypadku.

12. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a $mier¢ nie pozostaje w zwiazku przyczynowo-
skutkowym z nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed smiercig
Ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

wypfaca sie Uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

13. W przypadku wystapienia, w wyniku tego samego nieszczesliwego

wypadku, kilku réznych rodzajow trwatego uszczerbku na zdrowiu
wysokos¢  $wiadczenia réwna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia
na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i sumy wskaznikow
procentowych ustalonych na kazdy rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu
powstatego w wyniku tego wypadku, z zastrzezeniem, ze f3czna wartos¢
nie moze przekroczy¢ 100%. W przypadku, gdy faczna wartos¢ przekroczy
100%, swiadczenie zostanie wyptacone do wysokosci sumy ubezpieczenia.

14. Wrazie smierciUbezpieczonego, Uprawniony zobowigzany jest przedtozy¢:

1) odpis aktu zgonu lub jego kopie;

2) kopie  dokumentu  potwierdzajacego  zwigzek  rodzinny =z

Ubezpieczonym.

15. W razie braku Uprawnionego, wystepujacy o wyplate $wiadczenia

zobowigzany  jest  przedfozy¢  dodatkowo  kopie  dokumentu
potwierdzajacego zwigzek rodzinny z Ubezpieczonym (np. stwierdzenie
nabycia spadku w dziedziczeniu ustawowym), potwierdzong za zgodnos¢
z oryginatem przez podmiot uprawniony do uwierzytelniania kopii

dokumentow.

KLAUZULA NR 2
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

od dnia nieszczesliwego wypadku. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg Klauzula postanowier

6. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod ~ OWU kosztow leczenia cudzoziemcdw w czasie pobytu na terenie RP, na

uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.  wniosek Ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej sktadki, TUZ TUW obejmuje

7. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie  ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego w

wczesniejszg utrate lub uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu w taki  zyciu prywatnym.

sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci
réznicy miedzy stopniem wiasciwym dla danego organu, narzadu lub §1

ukfadu po wypadku a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem. 1. Przedmiotem  ubezpieczenia  jest  odpowiedzialnos¢  cywilna
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Ubezpieczonego oraz  o0séb, za ktore Ubezpieczony  ponosi
odpowiedzialnos¢, za szkody wyrzadzone osobom trzecim, z w zwiazku z
wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za
szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone poszkodowanemu w okresie
odpowiedzialnosci TUZ TUW czynem niedozwolonym (odpowiedzialnos¢
cywilna deliktowa).

. TUZTUW ponosi odpowiedzialnos¢ ztytutu wypadkow ubezpieczeniowych
powodujacych szkody, zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
. Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sie dziatania i zaniechania
wytgcznie w sferze zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzgcym
do wykonywania czynnosci zycia prywatnego, w granicach okreslonych
przez prawo .

. W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej TUZ TUW odpowiada
za straty rzeczywiste oraz utracone korzysci, jakie osoba trzecia mogtaby
osiagna¢, gdyby jej szkody nie wyrzadzono.

. TUZ TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej przed roszczeniami
sktadanymi w oparciu o prawo polskie.

§2

. Suma gwarancyjna ustalana jest z Ubezpieczajacym przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ
TUW, a jej wysokos¢ jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

. Suma gwarancyjna, dotyczy jednego oraz wszystkich wypadkow
ubezpieczeniowych i ulega kazdorazowo zmniejszeniu o  kwote
wyptaconego poszkodowanemu $wiadczenia lub odszkodowania.

§3

TUZ TUW w granicach sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie, poza wyptata
naleznego odszkodowania lub Swiadczenia pokrywa takze:

1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatarh majacych na celu zmniejszenie
szkody lub zapobiezenie jej zwiekszeniu, chociazby okazaly sie
bezskuteczne;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za pisemna zgoda
TUZTUW w celu ustalenia przyczyn, okolicznosci lub rozmiaru szkody;

3) niezbedne koszty obrony sadowej w procesie prowadzonym na
polecenie lub za zgoda TUZ TUW.

§4

. Poza wyfgczeniami okreslonymi w § 5 ust. 1,2,3 OWU, TUZ TUW nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczonego;

2) wyrzadzone innemu Ubezpieczonemu w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia;

3) powstate wskutek czynnosci wynikajacych z wykonywania pracy,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub agroturystycznej, badz
sprawowania funkgji w organach oséb prawnych i innych jednostek
organizacyjnych;

4) powstate wskutek naruszenia débr osobistych lub praw wiasnosci
intelektualnej;

5) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien
sadowych lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym
zadatkéw i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy) oraz
naleznosci publiczno- prawnych;

6) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci
pienieznych, papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw
danych, planéw, bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet
sztuki, a takze kart ptatniczych

7) i kredytowych wydawanych przez banki;

8) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych, tj. strat
niebedacych szkodg na osobie ani szkoda w mieniu;

9) w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie
umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania lub innej
umowy cywilnoprawnej;

10) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania jakichkolwiek pojazdow
mechanicznych, statkow powietrznych i wodnych, maszyn roboczych
i rolniczych (wylgczenie nie dotyczy: rowerdw, wozkdw rowerowych,
wozkow inwalidzkich napedzanych sita miesni, sprzetu ptywajacego
dla wiasnego uzytku);

11) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;

12) wynikajagce z przeniesienia przez Ubezpieczonego na inne osoby
zakazen lub chordb zakaznych;

13) spowodowane normalnym zuzyciem mienia w trakcie jego uzywania
lub nadmiernym jego obcigzeniem oraz uzywaniem niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

14) objete systemem ubezpieczert obowigzkowych;

15) wynikajace z przyjecia przez Ubezpieczonego odpowiedzialnosci za
szkody w szerszym zakresie, anizeli wynika to

16) z przepisow prawa;

17)  powstate przy wykonywaniu czynnosci innych niz czynnosci zycia
prywatnego.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete ponadto szkody powstate

podczas:

1) amatorskiego uprawiania sportéw zimowych i wodnych, chyba ze
zostata zaptacona dodatkowa sktadka;

2) wyczynowego i zawodowego uprawiania sportow lub uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka.




